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Tecnologia y educacion
durante y después del COVID

Queridos lectores:

nuestra revista de divulgacion, Spinor, que invita a

la reflexion sobre uno de los temas mas apremian-
tes de nuestro tiempo: la educacién en la era postpande-
mia. En este nimero, hemos reunido una serie de articulos
que no solo informan, sino que también pretenden hacer
accesible el conocimiento a la sociedad, invitando a todas
aquellas personas interesadas en entender o informarse
sobre este tipo de conocimiento.

Los autores de estos articulos han trabajado ardua-
mente para proporcionar un andlisis profundo y perspicaz
de los desafios y oportunidades que enfrenta la educacién
en tiempos de crisis y cambio. Desde estrategias para ma-
nejar la ansiedad durante la pandemia hasta reflexiones
sobre el papel transformador de los docentes en la era pos-
tpandemia, cada articulo ofrece una mirada tinica y valiosa
sobre el futuro de la educacién.

En Spinor, creemos firmemente en la importancia de
hacer accesible el conocimiento a la sociedad y en el papel
fundamental que desempehan los docentes en esta tarea.
Es por eso que nos enorgullece presentarles estos trabajos,
que no solo buscan informar, sino también inspirar y moti-
var a nuestros lectores a reflexionar sobre el estado actual
y el futuro de la educacién.

Esperamos que los articulos reunidos en esta edicién es-
pecial no solo amplien su comprensién sobre el tema, sino
que también los animen a participar en un dialogo construc-
tivo sobre como podemos construir un sistema educativo
mas inclusivo, flexible y resiliente en los afios venideros.

Gracias por acompanarnos en este viaje de exploracion
y reflexion sobre la educacion en la era postpandemia.

Nos complace presentarles una edicién especial de

David Pinto Avendaiio
Director de Innovacion y Transferencia
del Conocimiento VIEP BUAP
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Estrategias
de estudio

para el manejo de la
ansiedad en época COVID

Massiel Gonzalez Castillo

Preparatoria Urbana Enrique Cabrera
Barroso, BUAP
massiel.gonzalezcastillo@correo.buap.mx

n reciente sondeo realizado por
| ' la UNICEF muestra que el CO-

VID-19 ha tenido un importante
impacto en la salud mental de las y los
adolescentes, dicho sondeo da cuenta
de los sentimientos que enfrentaron
en los primeros meses de respuesta
a la pandemia las y los participantes;
27% reportaron sentir ansiedad y 15%
depresion (Anon,2020). Una de las ra-
zones que influyen en sus emociones
actuales es la situacién educativa.

La ansiedad es una reaccién emo-
cional ante la percepcién de peligro o
amenaza caracterizada por ser anti-
cipatoria, activadora y facilitadora de
la respuesta del individuo, pudiendo
llegar a interferir en su capacidad
para superar las dificultades, enfren-
tar una situacién o entorno cuando
ésta es elevada y persistente (To-
rrents Roser, 2013).
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Tengamos en cuenta los sintomas
de la ansiedad, ya que algunas veces
los adolescentes pueden decir que es-
tan ansiosos, pero otras veces no es
tan claro para ellos darse cuenta de
que realmente la estan teniendo, asi
que, como docentes podemos tener
en cuenta o identificar algunos de los
sintomas:

- Miedos y preocupaciones recu-
rrentes sobre partes de las ru-
tinas de todos los dias.

- Cambios de comportamiento
en su persona; principalmente
se encuentran muy irritables.

- FEvitan actividades que deben
realizar para la escuela.

- Baja en sus calificaciones.

- Problemas para dormir o con-
ciliar el sueno.

- Problemas para concentrarse
en sus actividades escolares.

- Uso de sustancias u otros com-
portamientos de riesgo.

- Quejarse constantemente de
problemas fisicos, tales como
fatiga, dolores de cabeza o de
estomago.

Por consiguiente, a partir de la ob-
servacion de sintomas presentes en
nuestros adolescentes recomiendo
técnicas y herramientas de estudio
que suelo emplear. Cuando tenemos
ansiedad, el cuerpo retiene oxigeno
impidiendo que llegue al cerebro, de-
bido a ello debemos ensehar a nues-
tros alumnos a respirar, por lo que, a
inicio de semestre o durante periodos
de evaluacion, se les proyecta una se-
rie de ejercicios de respiracion para el
manejo de la ansiedad y el estrés, los
cuales son técnicas que constituyen un
complemento necesario para lograr
una verdadera relajacion, dichos ejer-
cicios los pueden realizar en cualquier
momento y lugar. Para conocer sobre
ellos deben ingresar al siguiente link:
youtu.be/I5tip6L5fOQ.

De ahi que la psicoterapia cogni-
tivo-conductual reduce la ansiedad
en la mayoria de los pacientes que la
padecen.
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https://youtu.be/I5tip6L5fOQ
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Por ello, es muy importante con-
cientizar a los adolescentes sobre sus
pensamientos irracionales, los cuales
los llevan a ciertas preocupaciones in-
fundadas.

En principio es una reeducacion de
su cognicion negativa e irracional hacia
pensamientos positivos y de utilidad
para el adecuado manejo de su vida
diaria, haciéndoles entender que esta
etapa de pandemia la esta sufriendo
toda la sociedad a nivel mundial y que
ellos deben tener pensamientos positi-
vos y de utilidad para el adecuado ma-
nejo de su vida personal y educativa, al
lado de sus familiares, seres queridos
y amigos de la escuela aunque sea de
manera virtual, pero, si como psicdlo-
gos, observamos que esa ansiedad es
por la perdida de un familiar, amigo o
ser querido por COVID 19, el manejo del
duelo se trata de diferente manera.

Para poder seguir ayudando a estos
adolescentes a manejar su ansiedad
haciéndole frente a su educacién ante
los pensamientos negativos presentes
por la pandemia, se le dan estrategias
sobre el uso de su tiempo:

5 Esta etapa de pandemia la esta
sufriendo toda la sociedad a
nivel mundial y los estudiantes
deben tener pensamientos
positivos y de utilidad para el
adecuado manejo de su vida
personal y educativa, al lado de
sus familiares, seres queridos
y amigos de la escuela aunque
sea de manera virtual.
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En primer lugar, puede crear un
horario en su celular o en una libre-
ta escolar, si él decide hacerlo en el
movil se le recomienda la aplicacién
llamada “horario” la cual puede ad-
quirir de manera gratuita en el App
Store, es muy facil de manejar, se le
recomienda al adolescente que en
esta aplicacion agregue su horario
escolar con todas las materias que
llevara durante ese semestre, y a su
vez coloque también en el mismo las
actividades que puede realizar en
casa como hora de comida, horarios
de esparcimiento personal, horario
para hacer ejercicio y horarios de
elaboracién de trabajos y tareas, si
él decide realizar dicho horario en su
libreta escolar se le solicita que tome
en cuenta todas las actividades a rea-
lizar durante su dia para la buena
organizacion de tiempos y espacios
dentro de su hogar.

Otra estrategia que

se le ofrece al alumno
es que observe a su
alrededor para ver con
qué personas cuenta
para poder generar una
red de apoyo emocional
y educativa.

En segundo lugar, se le recomienda
que en su computadora personal cree
carpetas con el nombre de sus mate-
rias para que ahi pueda guardar sus
tareas, trabajos y actividades de cada
una de las materias y conozca en donde
se encuentran las mismas sin perder
tiempo para recordar en donde fueron
guardadas y asi disminuir la ansiedad.

En tercer lugar, se le recuerda que
él mismo puede configurar la apli-
cacion de Teams en su computadora
personal o bien en su mévil, para que
le avise de las actividades pendientes,
clases sincronas y actividades que ya
entregd o que aun tiene pendientes de
elaborar durante el semestre.

En cuarto lugar, se le recomienda
la adquisicion de un pequefio pizarrén
en donde colocara notas, las cuales le
recordaran los pendientes que tiene
por realizar, asi como la fecha de los
mismos.




Otra estrategia que se le ofrece al
alumno es que observe a su alrededor
para ver con qué personas cuenta para
poder generar una red de apoyo emo-
cional y educativa para la elaboracion
de actividades que €l considera com-
plejas, o bien para que él pueda apoyar
a otros compaieros que se encuentren
en alguna situacion educativa dificil.

Después de la postpandemia debe-
mos recordar que seguimos contando
con muchas herramientas digitales
que pueden facilitar la educacién de
nuestros adolescentes, las cuales le
permitiran organizarse de una forma
mas sencilla y poco costosa; pero tam-
bién debemos ser empaticos con ellos
y comprender que después de afio y
medio de convivir solamente con su
nucleo familiar, les ha sido dificil nue-
vamente reintegrarse a la sociedad, a
las actividades a las que estaba acos-
tumbrado hacer antes de la pandemia
y en momentos cae nuevamente en
ansiedad. Si eso pasa durante su es-
tancia en la escuela él sabe que cuenta
con los psicélogos especialistas de la
BUAP, los cuales estamos ahi para po-
der ayudarle en cualquier momento.
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Niveles de dominio

en inglés en
primer semestre:

El caso de la Preparatoria
Enrique Cabrera Barroso Urbana

n la preparatoria urbana En-
Erique Cabrera Barroso de la

BUAP, se han aplicado diferen-
tes versiones de exadmenes estanda-
res de reconocimiento internacional
para identificar el grado de conoci-
miento del idioma en los alumnos de
nuevo ingreso en la preparatoria. De
acuerdo al Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién en Méxi-
co (INEEM), la definicion de examen se

Claudia Tirado Serrano

Yolanda Mariana Rodriguez Lezama
Preparatoria Urbana Enrique Cabrera
Barroso, BUAP
claudia.tirado@correo.buap.mx

refiere a “un instrumento de evalua-
cién que se emplea para identificar el
nivel de dominio de los sustentantes
sobre un constructo especifico.” (San-
chez y Delgado, 2016).



En los Gltimos cinco anos, los exa-
menes que se han aplicado son Ket
(knowlegde English test), Pet (profi-
ciency English test), de Cambridge. El
dltimo examen aplicado fue Toefl (test
of English as a foreign language). La
aplicacion del examen ha sido exclu-
sivamente el cumplimiento de un pro-
tocolo de iniciacién de cursos, dando
preferencia a los promedios mas altos
para ser alumnos matriculados en el
turno matutino. Sin embargo, la apli-
cacion del diagnéstico segin Marti-
nez Lazaro (2002) es considerado un
“proceso dirigido hacia la toma de
decisiones, se tiende a culminar en la
indicacion o sugerencia de lo que debe
realizarse; es una devolucién con ca-
racter de intervencion”.

Por lo tanto, este proyecto se en-
camina a la aplicacién del examen
diagnéstico que valide el nivel de
dominio en el idioma de cada alum-
no que ingresa a primer semestre de
preparatoria y conformar los grupos
académicos de acuerdo al nivel co-
rrespondiente de aprendizaje. Como

lo mencionan Sanchez y Delgado,
(2016), un examen aplicado genera
“efectos en las diferentes dimensio-
nes del entorno educativo, y funcio-
na como una red multidireccional de
complejas interacciones en diferentes
esferas sociales como en la educativa”.

Luego entonces, se determina que
la aplicacién del diagndstico genera
una gama de posibilidades para dar
seguimiento a los programas institu-
cionales. Estas posibilidades son perti-
nentes, ya que se incluyen actividades
y materiales de acuerdo a las caracte-
risticas y necesidades de cada grupo
para el logro de objetivos de manera
concreta.

El examen diagndstico para el ci-
clo escolar 2022-2023 se disefi¢ por
una comision de la academia general
de lengua extranjera del nivel medio
superior de la BUAP, el cual se aprobd
por unanimidad en reunion colegiada.
El formato del examen se apega al mo-
delo de examen de alto impacto (San-
chez y Maldonado, 2016) como el de
Cambridge, Toefl, Trinity College, etc.
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Los alumnos contestan el examen
de manera digital en forms, Microsoft
365; de los datos obtenidos, se toma
una muestra de 155 para determinar
cudl es el nivel de dominio que pre-
domina en los estudiantes que inician
su etapa en el nivel medio-superior.
“.. language praficiency can be asses-
sed in terms of basic language cogni-
tion and/or high language cognition.
(Hulstijn, 2012). Los alumnos matricu-
lados cuentan con un nivel de conoci-
miento bdsico y alto de acuerdo a su
experiencia previa con el idioma.

Metodologia

La evaluacién diagndstica se aplica
antes de iniciar el ciclo escolar con
el cual se mide el nivel de aprendiza-
je previo de una lengua extranjera de
acuerdo al Marco Comun Europeo de
las Lenguas. “Any means of checking

what students can do with langua-
ge”. (Wingard, citado por Universidad
IEXPRO, 2022). En este tipo de evalua-
cion se valora lo que sabe hacer el es-
tudiante y a qué nivel de dominio usa
la lengua extranjera.

Con este examen se recolecta in-
formacion acerca del uso del idioma
en diferentes contextos y desarrollo
de habilidades comunicativas. para
determinar en qué nivel de apren-
dizaje se encuentra el alumno. El
siguiente paso es ubicar a los estu-
diantes en el grupo académico co-
rrespondiente a su nivel de dominio,
asi como identificar las habilidades
que ain no dominan. “For initial as-
sessment, whether it is to place stu-
dents for diagnosis of their problems
or assessment of their progress”.
(Dickons, citado por Universidad
iexpro, 2022).
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La evaluacion diagndstica se con-
sidera como formal ya que se aplica
un examen estandarizado que cum-
ple con la normatividad por ser de
alto impacto. “La principal razén es
porque los resultados que arroja son
contundentes y de consenso para los
fines con los que se utiliza”. (Maldona-
do, 2016)

Para la aplicacion del examen diag-
nostico de lengua extranjera inglés se
cita a los alumnos de nuevo ingreso en
fechas establecidas por la direccion de
la escuela, y se utilizan las computa-

doras del laboratorio de inglés para
ingresar al examen English diagnostic
test fall 2022. Esta actividad se lleva a
cabo durante los dos primeros dias al
inicio del ciclo escolar. La matricula es
de 600 alumnos en promedio y se con-
forman grupos de 40 a 50 para la apli-
cacion en un tiempo de 60 minutos,
tanto para el turno matutino y vesper-
tino respectivamente. La informacién
llega a un correo electrénico genera-
do para tal finalidad. La academia de
inglés organiza los tiempos y espacios
para atender a todos los grupos.

fines con los que se utiliza”. (Maldonado, 2016)
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La evaluacién diagnoéstica se considera como formal ya que se
aplica un examen estandarizado que cumple con la normatividad
por ser de alto impacto. “La principal razén es porque los
resultados que arroja son contundentes y de consenso para los
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Resultados
(Véase figura 1)

Turno No. de alumnos | Below A1 A1 A2 B1 Total
Vespertino 72 2 37 30 3 72
Matutino 83 0] 35 32 16 83
Total 155 2 72 62 19 155

Se considera una muestra de 155
alumnos de nuevo ingreso, seleccio-
nando dos grupos del turno matutinoy
otros dos del turno vespertino de ma-
nera arbitraria. Cada grupo esta con-
formado por 39 alumnos aproxima-
damente. Sin embargo, es imperante
mencionar que en el turno matutino los
grupos son de hasta 45 o 50 alumnos,
es por ello que existe una disparidad
en el total de alumnos en los turnos.
De 155 alumnos que hicieron el examen
diagnéstico de inglés, 19 de ellos ob-
tuvieron un nivel B1 lo que indica que,
de acuerdo al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas, estos
alumnos “se consideran usuarios inde-
pendientes del idioma extranjero por-
que comprenden de manera clara tex-
tos sobre temas conocidos con un nivel
standard de la lengua, refiriéndose a

contextos de trabajo, escuela y de casa.
Ademas, se comunican mediante tex-
tos sencillos y coherentes sobre temas
que les son familiares y de interés per-
sonal. Tienen la habilidad de describir
eventos, deseos y planes con facilidad,
asi como el de explicar y/o justificar sus
preferencias acerca de sus planes. Asi
mismo, han desarrollado la habilidad
de interactuar para comunicarse con
personas en otros lugares donde el
idioma es hablado como primera len-
gua’” (MCER, 1998-2022).

Dos alumnos del turno vesperti-
no reflejaron un resultado inferior al
nivel A1, que marca el MCER, lo cual
significa que estan apenas en “acceso
al idioma para comprender expresio-
nes cotidianas basicas, asi como frases
sencillas de necesidades inmediatas
frecuentes” (MCER, 1998-2022)
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Asi también 72 alumnos obtuvie-
ron un resultado que indica el nivel
A1 quienes “comprenden y expresan
ideas basicas sobre la vida cotidiana a
través de frases faciles que comunican
necesidades personales.”

Se obtuvo un resultado de 62 alum-
nos quienes reflejan un nivel A2 el cual
es el que la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla acepta como nivel
standard como hablante de una lengua
extranjera. En este nivel, “los aprendi-
ces del idioma utilizan frases y expre-
siones muy frecuentes en contextos

donde muestran su interés acerca de
solicitar y dar informacién basica sobre
ellos mismos y su familia, el tema de las
compras, de ocupaciones y entre otras
mas. También en este nivel los aprendi-
ces desarrollan la habilidad de referir-
se a situaciones pasadas de su entorno
donde hablan de sus necesidades utili-
zando frases sencillas. Inician una inte-
raccion con sus pares para hablar de si-
tuaciones simples donde intercambian
informacién sencilla de manera direc-
ta” (MCER, 1998-2022)
(Véase figura 2).
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Cuenta No cuenta , ,
Llevod No llevd
Escuela Escuela con con e~ L
Turno oy oih . ] - inglés en la | ingles en la
publica privada |certificado | certificado . .
. . secundaria | secundaria
de idioma | deidioma
Alumnos
turno 57 26 7 76 76 7
matutino
Alumnos
turno 47 25 2 70 71 1
vespertino
ekl 10 1 146 1 8
alumnos 4 5 9 4 47
porcentaje 67% 33% 5.8% 94% 94.8% 5.1%

Figura 2
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Sumando el nimero de alumnos de
ambos turnos, 104 alumnos provienen
de escuelas puablicas de los 155 evalua-
dos, lo que significa un 67%. 51 alum-
nos egresaron de colegios privados
considerando un 33%. Solo el 5.8% de
alumnos cuentan con un certificado de
inglés del nivel A2 al B1 y aunque se re-
gistra un 94.8% de alumnos que lleva-
ron la materia de inglés en la secunda-
ria, su aprendizaje fue casi nulo ya que
algunos de ellos provienen de escuelas
publicas y manifestaron no tener un
certificado del idioma, lo que arroja
un 94%. Los alumnos en su mayoria
expresan que, aunque tuvieron inglés
como materia en el nivel secundaria no
pasaban del tema “verbo ser o estar” y
de escribir listas interminables de vo-
cabulario sin contexto, con la hipé6tesis
que asi aprenderian el idioma.

Siempre existira la diferencia entre
alumnos sobre el conocimiento y domi-
nio del idioma extranjeroy deben aten-
derse las necesidades de cada grupo
de acuerdo al nivel, asi como lo expre-
sa Aksak (2020) “Some learners were
more successful than others in langua-
ge learning and it has been a basis for
the studies on learner differences”.

T T
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Discusion

En un alto porcentaje, recibimos en
la preparatoria alumnos con un nivel
de dominio del idioma inglés A1, por
lo que el programa de lengua extran-
jera se ajusta a estas caracteristicas
para iniciar el proceso de ensehanza
aprendizaje, refiriéndose a las cues-
tiones basicas de comunicacion, como
la comprensién de textos sencillos,
saludos, descripcion de personas, ob-
jetos y presentar a terceras personas
en la lengua extranjera. Pero se vuel-
ve un caso imprescindible el disefiar
también un plan de accién para los
alumnos con mayor conocimiento del
idioma extranjero en el que se toma en
cuenta la experiencia del docente para
considerar un programa efectivo que
promueva un aprendizaje continuo.
“Accordingly, taking teachers’ beliefs
into consideration is requisite for and
critical to the successful implementa-
tion of innovative programs and effec-
tive education” (Richardson, Anders et
al, cited at Attitudes toward communi-
cative language teaching, 1991).

(i) spmor
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El diagnéstico cumple con los es-
tandares de un examen de alto impac-
to porque esta disefiado de acuerdo
al Marco Comun Europeo de las Len-
guas que rige el proceso de ensefianza
aprendizaje de una lengua.

Ha habido poco o nulo apoyo para
atender alumnos cuyos resultados
reflejan un nivel de dominio superior
al A2. Estos alumnos se mantienen
integrados en grupos de nivel basico,
lo que imposibilita que haya un pro-
greso y/o continuidad en su aprendi-
zaje. “... work closely with learners to
understand their challenges, stren-
gths, and weaknesses and empower
them by facilitating their ability to
speak and write English”. (Sheoka-
rah J., Pillay A., 2021). Los alumnos
con niveles diferentes de dominio
demandan un acompanamiento en
el que tanto sus fortalezas y areas
de oportunidad se atiendan para que
continden desarrollando las habili-
dades tanto oral y escrita principal-
mente en el idioma inglés.

La falta de un programa para alum-
nos de nivel intermedio o avanzado
frena el avance en el desarrollo de ha-
bilidades comunicativas en una len-
gua extranjera. Por lo que es necesario
conformar grupos académicos homo-
géneos, de acuerdo al nivel de dominio.
Lo que hasta ahora ha sucedido es que,
al organizar los grupos académicos,
todos los alumnos se integran en nive-
les mixtos no importando su nivel de
dominio; por lo tanto, no hay ninguna
clasificacién que promueva un apren-
dizaje continuo. Y puede ser una tarea
ardua como lo enfatiza Diaz et al, (2012)
“Evaluar una lengua extranjera es un
proceso complejo que implica el dise-
no de procedimientos, su aplicacién
y la recogida e interpretacién de da-
tos”. Tomando en cuenta que debe ser
un trabajo colegiado, la organizacion y
conformacién de grupos académicos es
el paso siguiente después del diagnés-
tico para enfocarse en la planeacion de
diferentes procedimientos en la ense-
fanza y el aprendizaje del inglés.
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Se debe considerar a los alum-
nos, cuyas expectativas se enfocan en
aprender el idioma a un nivel comuni-
cativo, porque sus objetivos son espe-
cificos, como el practicar la interaccién
con hablantes nativos, comparar for-
mas de pensamiento y comportamiento
que traspasen los muros de la escuela.
La institucion les debe proveer de pro-
gramas y planes de estudio para con-
tinuar con su aprendizaje. “The infor-
mation obtained from evaluation gives
teachers the opportunity to revise and
redefine their teaching practices and
beliefs by providing them with data that

may be used in the future direction of
their teaching, for planning and for ma-
naging their classes”. (Mufoz, et al, s/f).
Los estudiantes le otorgan al exa-
men diagndstico un valor significativo
por los efectos positivos prometedo-
res con los que pueden desarrollarse
en otros ambitos. Se debe considerar
que, al egresar de su formacion media
superior, tengan la oportunidad de in-
cursionar en el area de estudio de su
eleccion para alcanzar sus metas pro-
fesionales, personales, y que la BUAP
promociona. (Programa de bachille-
rato universitario, plan o7 de la BUAP)

Se debe considerar a los alumnos, cuyas expectativas se

enfocan en aprender el idioma a un nivel comunicativo, porque
sus objetivos son especificos, como el practicar la interaccién
con hablantes nativos, comparar formas de pensamientoy

comportamiento que traspasen los muros de la escuela.
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Conclusion

La preparatoria Enrique Cabrera Ba-
rroso Urbana de la ciudad de Puebla,
perteneciente al nivel medio superior
de la BUAP, cuenta con la base de datos
de los alumnos que inician el primer
ano de preparatoria y con la clasifica-
cién de los niveles de dominio del idio-
ma extranjero inglés. Por lo tanto, es
posible conformar los grupos acadé-
micos tanto matutinos como vesperti-
nos para atender a los alumnos en los
diferentes niveles que van desde el A1,
A2, yB1de acuerdo a los resultados ob-
tenidos en el examen diagndstico. Los
grupos se organizan de manera homo-
génea para que haya un aprendizaje
notorio en los alumnos de acuerdo a
su nivel. Con esta nueva organizacion,
los alumnos avanzados tienen la gran
posibilidad de un aprendizaje que les
asegure la oportunidad de certificar-
se para avalar su dominio, “applying a
proficiency test is a way of guarantee-
ing that all participants share the same
level” Vieira et al (2014). A los alumnos
de niveles superiores se les ofrece un
programa disefiado de acuerdo a las
habilidades comunicativas indicadas
en el marco comuin europeo de refe-
rencia de las lenguas.

Por otra parte, los alumnos de los
niveles A1y A2 deben continuar con el
programa establecido por la academia
general de lengua extranjera. 4,
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a pandemia de COVID-1g se pre-
sentd en la historia de la humani-
dad para quebrar las estructuras
que se pensaban seguras e inamovi-
bles. De tajo y sin tibiezas colocd en-
frente la vulnerabilidad como un rasgo
inherente al ser humano y, a pesar de
los binarios existentes en el imaginario
social, no ha respetado categorias.
No existian herramientas sanita-
rias, gubernamentales, econdmicas o
emocionales en el mundo entero para
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Aprender

afrontar una enfermedad de tal mag-
nitud. Los intentos por darle solucién
surgieron como una abrupta inter-
vencion en crisis que se realiza con un
paciente del que no se tiene el minimo
expediente ni la minima informacion;
es decir, con graves errores.




Desde el inicio de la enfermedad, la
sorpresa y emergencia dieron paso a la
creacién de nuevos escenarios. Las tec-
nologias se mostraron mas que nunca
como una tabla de salvacién para sacar
a flote las actividades que permitian su
desarrollo mediante vias digitales. Las
ventas de dispositivos electronicos se
multiplicaron ya que la adquisicién de
éstos se torné indispensable.

En este sentido es que todos los
actores del escenario educativo a ni-
vel mundial nos vimos confinados en
nuestros hogares para dar y recibir la
instruccion académica que se vio in-
terrumpida de manera presencial y se
debia llevar a cabo a través de los dis-
positivos que estuvieran al alcance y la
calidad de internet que se dispusiera.

Entre esta gran ola cibernética, la
propuesta de muchos profesionistas
de la educacién -manifestada en re-
uniones formales, capacitaciones de
extrema urgencia o puntos informales
de didlogo entre colegas- fue que la era

)
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digital habia llegado y que los grandes
retos que enfrentaba la educacién eran
la renovacién a través de los medios
digitales, el desarrollo acelerado de
habilidades docentes en el manejo de
las TIC’s y la adaptacién de los progra-
mas de estudio para dichos medios; es
decir, la construccién de nuevos mo-
delos pedagégicos y didacticos centra-
dos en las nuevas tecnologias.
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Desde el inicio de la enfermedad, la
sorpresa y emergencia dieron paso a
la creacion de nuevos escenarios. Las
tecnologias se mostraron mas que
nunca como una tabla de salvacion

- para sacar a flote las actividades que
: permitian su desarrollo mediante

vias digitales.
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Y, a pesar de que la resistencia al
cambio fue con la primera dificultad
que se enfrent6 dicha propuesta, el
cambio se hizo porque no habia otra
opcion. Se ajustaron planes de estudio
y medios de comunicacion. Especifica-
mente en nuestro pais cada institucién
—regida o no por los parametros de la
Secretaria de Educacion Pablica— ins-
tauré sus propias metodologias to-
mando en cuenta las necesidades del
contexto ya que por obvias razones no
podemos hablar de un grupo homogé-
neo en el aparato educativo. Sin embar-
g0, hay algunas otras aristas que no es-
tamos considerando y que conforma la
propuesta central del presente escrito.

Si bien el desarrollo tecnolégico y la
inmersion en una vida de tal natura-
leza es indispensable, esto no significa
que entonces el reto de cualquier centro
educativo sea mantenerse a la vanguar-
dia en tecnologias -a costa de su recurso
humano en el que estan incluidos traba-
jadores y alumnado, por cierto.

Es decir, la insercion a la era digital
ya es un hecho, ha avanzado y lo segui-
ra haciendo, por lo tanto, el reto edu-
cativo no esta en impulsar ese avance
que ya existe. Al respecto dice Paul B.
Preciado (2019, p. 246):

Las pantallas son la nueva piel
del mundo [..] Son la piel de una
nueva entidad colectiva radical-
mente descentrada y en proceso de
subjetivacion. Mientras tanto, los
implantes electrénicos acabaran
transformando nuestras pieles en
pantallas. [...] Cada ano asistimos a
la obsolescencia de aparatos y apli-
caciones que nos parecian eternos
y al nacimiento de nuevos que in-
corporamos en tan solo unas horas.

Esto indica que el reto que ver-
daderamente enfrenta la educacion
en todos sus niveles no es el cambio
tecnolégico, sino centrarse en el su-
jeto. Porque en esta transformacion




en la que tenemos maquinas por to-
dos los flancos y las necesidades se
han centrado en la consecucion de
mas maquinas todavia ¢dénde esta-
mos dejando al ser humano?

Sila enfermedad disolvié categorias,
el refugio bajo la tecnologia las apunta-
16 con firmeza. Ni todos los estudian-
tes contaban con dispositivos, internet,
pantalla o televisor con transformador
de senal, ni todos los docentes tenian
recursos para solventar su proceso
de ensefianza ademas del proceso de
aprendizaje de sus hijos. Las ventajas
y desventajas de unos contra otros han
enraizado todavia mas las diferencias.

La pandemia y la vida digital traje-
ron como consecuencia la pérdida de
la rutina y, mas profundamente, de los
rituales como apunta en entrevista el
filésofo Byung-Chul Han (2020):

La pandemia remata la desa-
paricion de los rituales. También
el trabajo tiene aspectos rituales.
Uno va al trabajo a las horas fi-
jadas. Y el trabajo se hace en co-
munidad. También el coworking o
trabajo cooperativo apunta al ca-
racter comunitario. Pero en el tele-
trabajo, al que la pandemia obliga,
esta dimension ritual se pierde por
completo. [...] Los rituales son en el
tiempo lo que una vivienda es en el
espacio. Hacen habitable el tiempo,
como si fuera una casa. Ordenan el
tiempo y de este modo hacen que
tenga sentido para nosotros. El
tiempo carece hoy de una estruc-
tura firme. No es una casa, sino un
flujo inconstante. [...] La flexibiliza-
cion total de la vida también aca-
rrea pérdidas. Los rituales no son
simples restricciones de la liber-
tad, sino que dan estructura y es-
tabilidad ala vida. Consolidan en el
cuerpo valores y 6rdenes simboli-
cos que dan cohesion a la comuni-
dad. En los rituales experimenta-
mos corporalmente la comunidad,
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la cercania comunitaria. La digita-
lizacién descorporiza el mundo. Y
a esto se suma ahora la pandemia.
Ella agudiza la pérdida de la expe-
riencia corporal comunitaria.

Detras de las pantallas habia se-
res desorientados, cansados y leja-
nos. Actualmente a las aulas llegan
estudiantes con ansiedad o depresion
como consecuencias de la pandemia.
Diversos factores pudieron detonar
estas situaciones. Algiin familiar pudo
haber muerto por la presencia del vi-
rus, por ejemplo. Si las filas familiares
no se afectaron, todos los seres huma-
nos nos vimos rodeados de muerte y
no es un escenario de facil evasion; al
contrario, genera impacto, se vive con
miedo y el ambiente generalizado es
ansioso depresivo: mascarillas, gel,
cubrebocas, cifras, incrédulos, asecho,
etcétera.

Otro factor detonante de los tras-
tornos mencionados fue también el
aislamiento. Si bien para mucha gente
fue una buena oportunidad para per-
manecer en casa y desde dicha trin-
chera hacer la vida, para otros fue en-
claustrarse cada minuto en un nido de
violencia del cual antes podian escapar
asistiendo a las instalaciones de los
colegios. Esto es una realidad y due-

le pero la violencia fisica, psicoldgica,
econémica y hasta sexual que sufrieron
los estudiantes -nuestros estudiantes-
durante el confinamiento fue catapulta
de la desestabilizacion emocional con
que ahora todos los agentes educativos
tenemos que convivir bajo el marco de
la educacién formal.

Habra que aprender a trabajar con
esos seres mas alla de las tecnologias,
habra que lograr que descubran y di-
sefen los rituales que les dan arraigo,
que conecten con la naturaleza y que
lleven a cabo practicas de autocuidado
para la construccion de su bienestar y
del sentido de vida.

Los cimientos en los que especifi-
camente esta construida la Educacién
Media Superior son de resistencia y no
es algo que podemos olvidar ya que las
caracteristicas esenciales de los y las
estudiantes del nivel marcan el avan-
ce hacia dicho camino, son adolescen-
tes que cuestionan su propia vida, el
sentido de ésta y de la humanidad en
general. Es el espiritu humanista y es
la busqueda constante de derroteros
que nos lleven hacia el ser y el respeto
a las multiples vidas. Es ahora cuando
se tiene que seguir en la lucha por el
respeto a la diversidad pero desde la
exploracién de las coincidencias mas
que de las diferencias.




El coronavirus lleg6 para perma-
necer y para cambiar habitos, rutinas
y rituales, no podemos evadirnos de
esta realidad. No podemos querer re-
tomar la vida como antes era porque
nunca volvera a ser igual. En este sen-
tido, es que encontramos que tramites
0 reuniones de cierta naturaleza se
pudieron solventar desde la virtuali-
dad y ahora con la pandemia en inter-
mitencia no aceptamos que se pueden
conservar en dicha modalidad faci-
litando con ello la vida de los indivi-
duos, ya que permite disminuir estrés
y permite enfocar la atencién en asun-
tos de mayor relevancia como la salud
emocional. El COVID-1g es una enfer-
medad social, nos aparté de aquello
que dabamos por sentado y no pode-
mos aferrarnos a la idea de volver a la
vida de antes porque ello supone una
fantasia que no nos permite avanzar.

El nivel medio-superior enfrenta el
reto de preparar seres humanos en un
mundo que cada vez se deshumaniza
mas y mas; sujetos que abracen la vul-
nerabilidad como condicién inherente
a la vida y vivan desde la interdepen-
dencia; formar estudiantes capaces de
lograr sus metas con base en el auto-
cuidado y el bienestar; formar alum-
nos y alumnas sensibles a si mismos
y a los cruces que los vinculan con el
otro y generar espacios de conexion,
siempre de conexion, incluso cuando
el punto de unién sea la diferencia.
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Escuela
contextualizada

a entornos de difusion

de la cultura

Fabiola Vera Gasca

Preparatoria Urbana Enrique Cabrera
Barroso, BUAP
fabiola.vera@correo.buap.mx

I regreso a clases de manera pre-
sencial después de un periodo de
sesiones en linea y otro hibrido en
el afio 2022 determind un cambio en las
propias conductas de los estudiantes y
habitos, si bien los docentes actualizan
constantemente sus estrategias para
adaptarse a las necesidades, los estu-
diantes reflejan el propio contexto que
los influye a ser y sentir.
Los jévenes de nivel medio superior
de entre 15 y 17 afios en promedio en el
periodo del afo 2020 al 2022 vivieron

una etapa de su adolescencia con in-
certidumbre por distintas circunstan-
cias de pandemia reflejadas en casa
que les obligé a continuar sus estudios
con nuevas rutinas acompafiados y
dependientes de la tecnologia. La es-
cuela entonces como espacio de cono-
cimiento es mas que un aula, es una
posibilidad para inspirar el arte de
ensenar. Quien ensefia da todo lo que
tiene sobre su area de conocimiento y
trasciende los modelos tradicionales
de la escuela (Lépez et al. 2022).

Los artistas del 5to Festival de Arte Escénico Circo Ollin recorren por las calles del Centro Historico de

Puebla, previo a la inauguracion que se lleva a cabo en la Casa de la Cultura (octubre, 2023).

Fotos: Daniel Casas/ Es Imagen
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En el aprendizaje de conocimiento
tedrico y practico se requiere un acer-
camiento asertivo a la sociedad para
su préxima inserciéon en un sentido
profesional y laboral, ensefiar es un
proceso cualitativo que implica tiem-
po y no se refiere a un antes y después
de conocimientos previos. Ensenar
durante el 2022 se convirtié en com-
partir para un bien comun: la empa-
tia, resiliencia y tolerancia. Las clases
preparadas en este regreso como en
cualquier momento necesitan un ate-
rrizaje concretoy es en estos estudian-
tes que se visibiliza una disposicion de
salir del aula digital y presencial para
ser tangible su propio contexto.

Como estudiantes de una pre-
paratoria publica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, su
contexto socioeconémico y cultural es
variable, sin embargo, la importancia
de integrarse a actividades culturales
va mas alla de abordar la cultura ge-
neral. A partir de febrero de 2022 las
actividades llevadas a cabo en la uni-
dad académica de nivel medio-supe-
rior destaca el caso de estudio de las
visitas a Casa de la Cultura de la ciu-
dad de Puebla en la que gran parte de
la comunidad desconocia su ubicacion
y la finalidad de las actividades agen-
dadas en ellas.

La visita tuvo tres momentos: 16 y
26 de agosto y 4 de noviembre durante
el 2022.

Al cierre de una clase se preguntd:

— ¢Lies gustaria ir a Casa de Cultu-
ra al salir de clases?, sLes gustaria ver
una exposicion de arte?, ;Les gustaria
conocer al autor de la obra y hacerle
preguntas?

Se escucho: Si.

Asi que mas del 50% del grupo le-
vanté la mano al confirmar con en-
tusiasmo.

A su vez algunos preguntaron qué
era ese el lugar y otros qué habia en
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él, pero el interés fue asistir juntos con
la finalidad de visitar exposiciones de
arte resultado del Programa de Esti-
mulo para la Creacion y Desarrollo Ar-
tistico (PECDA) y una exposicién indi-
vidual de pintura acompafnados de los
propios autores de las obras, dando la
oportunidad de conocer la obra de un
artista expuesto y escuchar su proceso
creativo en una conversacion mas in-
tima y no publica.

Esta pregunta se realiz6 en cinco
grupos como titular de asignatura de
arte, asi que el nimero sobrepasaba
150 estudiantes dispuestos a cono-
cer un lugar, exposiciones y procesos
creativos de arte contemporaneo que
forma parte de su realidad. Para esta
consigna se gestion6 el contacto de
seis artistas poblanos que aceptaron
compartir sus experiencias de su que-
hacer artistico. Como artistas jovenes
y con trayectoria, el didlogo era im-
portante para comprender por qué el

arte en nuestro tiempo continta sien-
do parte de nuestras vidas sin impor-
tar la profesion a elegir.

Es cierto que el arte salva vidas y en
los jovenes es la mejor compaiia que
pueden tener: musica, danza, litera-
tura y las artes plasticas principal-
mente tanto como creadores y espec-
tadores. En clases presenciales se ha
diagnosticado el acercamiento dentro
de las clases de manera practica y ge-
nerar un cambio actitudinal reflejado
en su personalidad. Por mencionar un
ejemplo: al pintar durante la clase, el
tiempo no es suficiente, dejar la acti-
vidad en pausa muestra un respiro di-
ficil ya que se detiene la inspiracién y
conexion con ellos mismos.

Por lo tanto, las visitas a Casa de
la Cultura demostraron un interés en
querer salir de sus rutinas y tener dis-
posicién para conocer culturalmente
aquello que adn no era palpable. Las
visitas se realizaron de manera vo-
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luntaria, sin intercambio de incenti-
vos extra para la materia, la razon fue
simple: querer conocer un lugar del
que posiblemente cerca de su entorno
aun nadie les habia hablado. La pri-
mera visita se realizé con tres artistas
(muestra de escultura con nuevos ma-
teriales, muestra de dibujo y collage y
una muestra de instalacién artistica y
fotografia), la segunda visita se realiz6
nuevamente con dos artistas (muestra
de pintura con pigmentos naturales,
muestra de arte conceptual y video
arte) por ultimo, la tercera visita con
una exposicion individual con pintura.

Se debe mencionar que en cada vi-
sita se logré entablar un didlogo en el
que los estudiantes mostraron interés
por entender el porqué de haber crea-
do esas obras y comprender por qué
los artistas tienen también interés en
acercar el arte a las generaciones jo-
venes. Estas actividades en particular
generaron después de la fase de con-

finamiento sin convivencia grupal una
insistencia en solicitar nuevas visitas,
mas actividades extraescolares e in-
terés por acudir de manera personal
a estos espacios. Cerca de un 10% de
los estudiantes de cada grupo regre-
saron a las exposiciones con su familia
o amistades ya que consideraban que
debian compartirlo con los demas.

Es cierto que el arte salva vidas y en
: los jovenes es la mejor compaifiia que
i_ _ pueden tener: musica, danza, literatura
y las artes plasticas principalmente
tanto como creadores y espectadores. En
clases presenciales se ha diagnosticado
el acercamiento dentro de las clases de
manera practica y generar un cambio
actitudinal reflejado en su personalidad.



Teniendo en cuenta que la prime-
ra exposicion que visitaron fue de fo-
tografia titulada: “Necrologia poéti-
ca: un decalogo de América Latina de
los siglos XIX y XX” del artista “Mal
de 0jo” con el tema del suicidio citan-
do a diez poetas (una vinculacién con
la literatura) evidencié y sensibili-
z6 acerca de un tema que nos ocupa
como escuela y sociedad; con base en
datos del INEGI (2020) el suicidio es la
tercera causa de muerte en un rango
de edad de entre 10 a 24 afos en los
hombres y 10 a 14 afios en mujeres.
Es decir, que por medio del arte y
mas alla de admirar visualmente una
obra o comprender el proceso crea-

tivo, el arte sensibiliza tanto para
comprender un tema tan complejo y
hacer conciencia de lo que una per-
sona puede estar pasando.

De modo que el arte puede cambiar
vidas, el arte para los jovenes no solo
es algo que deban aprender a coexis-
tir, el fin cultural y social del arte no
estan separados, los jovenes han de-
sarrollado un incremento en el entu-
siasmo por manifestaciones del arte
evidenciado en la cantidad de estu-
diantes con afinidad de participar en
actividades de extension y difusion de
la cultura, en la participacién en talle-
res artisticos y desarrollar un estilo de
vida incluyendo el arte.



En 2022 un estudiante sentado
en una esquina durante las clases
sin mostrar interés en su entorno se
transform6 durante una actividad:
debia realizar un autorretrato sin
saber dibujar ni haberse enfrentado
antes a expresarse por medio de la
pintura, asi que en la primera clase
sigui6 las indicaciones para terminar
en casa su trazo a lapiz. En clases pos-
teriores se debia comenzar a pintar y
hacer magia al combinar colores pri-
marios y nuevamente sigui6 las indi-
caciones, después de haber tocado el
pincel y descubrir la magia de los co-
lores lleg6 directo al escritorio a pre-
guntar qué mas debia hacer, no podia
esperar y necesitaba continuar como
si fuera imposible detener el pincel,
asi que esta actividad le permiti6 salir
de aquella esquina que no le permitia
convivir, sentir y expresarse a par-
tir de sus propias emociones. Fue un
cambio que se percibe no solo por la
docencia, sino por el mismo grupo que
lo recibi6 al salir de aquel lugar y de-
jarlo el resto del semestre.
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a pandemia por COVID-ig ha
Lcambiado el rumbo de la edu-

cacion, ya nada es igual desde la
aparicién del agente etiol6gico SARS-
CoV-2 causante de la enfermedad, tal
como lo menciona la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de
marzo del 2020: |

“Profundamente preocupada por
los alarmantes niveles de propagacién
y gravedad y pbr los niveles de inac-
cién, la OMS llega a la conclusién en su

~_evaluacion de;"que la COVID-19 puede

considerarse/ una pandemia” (2020,
parr. 104). f.-'f
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A partir de entonces, la OMS ha se-
guido de cerca el comportamiento de
la enfermedad, la cual, hasta hoy en
dia sigue contagiando a mas personas
pero con menos severidad que antes,
todo gracias a las vacunas que han
ayudado a inmunizar a la poblacion.

Ahora bien, en materia educativa la
pandemia por COVID-19 evidencié las
desigualdades que existen entre los
estudiantes para atender las clases,
entregar trabajos, entre otras acti-
vidades que tuvieron que realizar en
el confinamiento desde sus hogares y
que puso en desventaja a muchos de
ellos que no contaban con las herra-
mientas necesarias para hacer frente
a la modalidad de Ensefianza Remo-
ta por Emergencia (ERE). Es decir, la
modalidad que permiti6 migrar las
clases presenciales al modo remoto en
una situacién bastante atipica.

El término ERE surgi6 con la pan-
demia y hacia alusién a una ensehan-
za distinta a la tradicional, la cual
empleaba tecnologia para conectarse
desde casa tal como lo mencionan Ho-
dges, et al. (2020, p. 17).

En materia
educativa, la
pandemia por
COVID-19 evidenci6
las desigualdades
que existen entre
los estudiantes
para atender las
clases, entregar
trabajos, entre
otras actividades
que tuvieron que
realizar en el
confinamiento
desde sus hogares
y que puso en
desventaja a
muchos de

ellos que no
contaban con las
herramientas
necesarias.

(..) la ensenanza remota de
emergencia (ERE) es un cambio
temporal de la entrega de instruc-
cién a un modo de entrega alter-
nativo debido a circunstancias de
crisis. Implica el uso de soluciones
de ensenanza totalmente remotas
para la instruccion o la educacién
que de otro modo se impartirian
presencialmente o como cursos
combinados o hibridos y que vol-
veran a ese formato una vez que la
crisis o la emergencia hayan dis-
minuido. El objetivo principal en
estas circunstancias no es recrear
un ecosistema educativo robusto,
sino mas bien proporcionar acce-
so temporal a la instruccién y a los
apoyos instructivos de una manera
rapida y facil de instalar durante
una emergencia o Crisis.
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De modo que, esta modalidad
permitié que los alumnos pudieran
continuar con su proceso de ense-
fnanza-aprendizaje respetando el con-
finamiento y las medidas sanitarias
que habian estipulado en todo el mun-
do incluido México, todo ello con el fin
de evitar la aglomeracion de personas,
tal como sucedia en las escuelas.

Hay que mencionar, ademas, que
las plataformas digitales jugaron un
papel muy importante debido a que,
“sirvieron de apoyo para maestros
y alumnos en el logro de objetivos
de ensefhanza-aprendizaje, asi como
para realizar videollamadas, trabajo
asincrono, la designacion de tareas,
entre otras actividades” (Noor, U., et
al. 2022, p. 2). Ahora bien

... para Luca Belli las plataformas
digitales (en linea) se refieren a una
gran variedad de aplicaciones que
en general son vagamente defini-
das. Estas comparten tres caracte-
risticas principales a) son tecnol4gi-
camente mediadoras, b) posibilitan
interacciones entre los diferentes
tipos de usuarios y c¢) permiten a los
usuarios realizar actividades espe-
cificas (UNAM, 2023, p. 95).

Habria que decir también que, el
buen funcionamiento de las diferen-
tes plataformas que se emplean como
Zoom, Meet, Teams, entre otras, siem-
pre dependera del ancho de banda.

También conocido como Bandwith,
determina la velocidad con la que la
transmision de datos viaja en la red.
Técnicamente es la diferencia en Hertz
(Hz) entre la frecuencia mas alta y la
mas baja de un canal de transmision.
Habitualmente se usa para definir la
cantidad maxima de datos que puede
ser enviada en un periodo de tiempo
(segundo) a través de un circuito de
comunicacién dado (como pueden ser
los bits por segundo) (UNAM, s.f.).

Es por ello que, durante las clases
que tenian los estudiantes con sus do-
centes, era comun tener fallas en la
sefal, debido al ancho de banda limi-
tado con el que contaba la mayoria de
los estudiantes y profesores.

Con respecto a la presente inves-
tigacion, el objetivo principal fue,
analizar desde la perspectiva de los
estudiantes las principales afectacio-
nes que hubo durante la pandemia,
asi como identificar los efectos pos-
tpandemia. La investigacion fue de
tipo mixta debido a que, tal como lo

: "..la'ensehanza remota

= de emergencia (ERE) es
un cambio t"'emporal de

la entrega de instruccién
a un modo de entrega
alternativo debido a
circunstgincias de crisis". )




SpImor 63)

menciona el autor “representan un
conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccién y el anali-
sis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos” (Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2018a, p. 10). Estos se
obtuvieron de un formulario (Google-
forms) de 13 preguntas abiertas y ce-
rradas que fue aplicado a estudiantes
del nivel medio-superior y superior.
Ademas, la investigacion fue trans-
versal debido a que “supone un cor-
te en el tiempo para analizar, en ese
momento concreto, determinados as-
pectos y sacar conclusiones” (Garcia
Ferrer, 2005, p. 45). De manera que,
solo se aplicé el formulario en una
ocasion y finalmente fue descriptiva
debido a que, se “pretenden especifi-
car las propiedades, caracteristicas,
y perfiles de personas, grupos, comu-
nidades, objetos o cualquier otro fe- :
némeno que se someta a un analisis” La mayoria de los estudiantes

(Herndndez-Sampieri y Mendoza To- empleaba el celular como principal
rres, 2018a, p. 10). ) o
Qe remiter ce asm Bived dispositivo para conectarse a sus
gacion se obtuvieron 279 respuestas clases o incluso realizar y entregar
las actividades que dejaban los

de las cuales 103 corresponden a es-
tudiantes de nivel medio-superior y

176 a nivel superior. Ademas, de estos | docentes.

SU.jEtOS de estudio 192 son mujeres, e — ]

82 hombres, 4 prefieren no decirlo y 1

persona que se considera no binario.

La edad predominante es de 18 a 21

aI:los con el 48.9%, seguido por 14 a 17 Dispositivo electrénico Estudiantes

el all g . . Frecuencia Porcentaje
Para comprender mejor el contexto —

sobre como sobrellevaron los alumnos Cleluarin e 21 g2y

sus estudios en el confinamiento, se Laptop 159 856

les pregunt? por el tipo de dispositivos PC 47 10.5°

con los que se conectaban a las clases Tableta 23 5.1 _,-"’\

durante la pandemia, de modo que Otro 1 0.2 f, \

podian escoger mas de una opcién (ver Total 146 o

los resultados en la tabla 1): ' .
Tabla 1. Principales herramientas empleadas antes de la pagdemia
(Elaboracién propia con datos del forn?ular*io).
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Como se puede observar en las res-
puestas, la mayoria de los estudiantes
empleaba el celular como principal dis-
positivo para conectarse a sus clases o
incluso realizar y entregar las activida-
des que dejaban los docentes. Esto gra-
cias a la tecnologia con la que se cuenta
hoy en dia como son los smartphones,
que son teléfonos inteligentes con dife-
rentes funciones como si se tratara de
una minicomputadora para acceder a
paginas Web, ver, modificar y descar-
gar documentos, ademas de otras apli-
caciones con diferentes funciones tanto
sociales como de trabajo.

De igual forma, se les pregunt6 so-
bre si tenian acceso a internet y el 90%
respondi6 que si, mientras que el otro
10% manifesté que no contaba con esta
importante herramienta para poder
continuar con su formacién académica.
Para poder conectarse algunos estu-
diantes debian acudir a algin café in-
ternet o a casas de familiares y/o ami-
gos, e incluso viajar 40 minutos para
poder tener acceso a sus clases.

Por otra parte, con respecto al
aprendizaje desde la percepcion de
estudiantes durante la pandemia el
55% se consider6 en un nivel regular,
el 26.4% en malo, el 16.4% en bueno y
solo el 2.1% en excelente, lo cual nos da
un indicio de que los estudiantes con
el aprendizaje obtenido en el confina-
miento no lograron cumplir con los ob-
jetivos del plan y programas de estudio,
derivado del acontecimiento atipico en
la educacion y otros ambitos. La gran
mayoria de ellos hacia referencia a las
distracciones del hogar, las fallas en el
internet e incluso el no poder realizar
las cuestiones practicas tan necesarias
de ciertas carreras como fue el caso de
las ciencias, tecnologias e ingenierias
conocidas como STEM:

Otra de las preguntas iba enfocada
a conocer las estrategias que habian
empleado sus docentesy con las cuales
se sintieron mas comodos durante las

/

clases en la modalidad ERE y la mayo-
ria mencion los cuadernillos, los jue-
gos en linea como Kahoot, Quiz, etc. Es
decir, estrategias de gamificacion que
“sugiere el utilizar elementos del jue-
g0, y el disefio de juegos para mejorar
el compromiso y la motivacién de los
participantes” (Contreras Espinosa y
Eguia, 2016, p. 7).

También, se les pregunt6 sobre
aquellas herramientas que hoy en dia
en el modelo hibrido se siguen em-
pleando y mencionaron como principal
plataforma Teams para videollama-
das, asi como la asignacion y recepcién
de tareas y trabajos, de igual forma el
uso de formularios en lugar de exame-
nes fisicos es otro recurso que se con-
tinda utilizando.

Cuando se les pregunt6 si tuvieron
afectaciones en su aprendizaje du-
rante la pandemia el 67% respondi6
que si y solo el 33% dijo que no. Entre
las principales afectaciones a las que
hicieron mencién fueron: ansiedad,
estrés, desmotivacion, rezago en ma-
terias, falta de habilidades practicas,
aprendizaje mas lento y la capacidad
de retencién disminuyo.

En cuanto a las diferencias que no-
taron en su vida escolar antes y des-
pués del confinamiento por la pande-
mia mencionaron que mejoraron sus
calificaciones, aument6 su aprendiza-
je, mayor confianza, mejor atencién en
las clases, aunque de igual forma men-
cionaron que pierden mucho tiempo
en los traslados de su casa ala escuela.

-
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Por otra parte, el 52% mencion6
tener clases completamente presen-
ciales y el 76% se siente mas a gusto
en esta modalidad porque aprenden
mejor, hay mayor interaccién con los
docentes, no hay distracciones, se re-
suelven mejor las dudas, se lleva la
parte practica de las carreras, etc. Fi-
nalmente, se les pregunté a los estu-
diantes qué recomendaciones harian
para mejorar la educacién en el re-
greso a la presencialidad y la mayoria
mencionaba que requerian paciencia
por parte de sus docentes, ademas de
que les gustaria que hubiera cursos de
regularizacion de las materias que lle-
varon en confinamiento, mejorar los
horarios y emplear otros métodos de
aprendizaje para generar un ambiente
mas dinamico en las clases.

Conclusion

Con la presente investigacion se pue-
de concluir que, la mayoria de los es-
tudiantes presenté problemas en su
aprendizaje durante el confinamiento
debido a la sobresaturacién en las ac-
tividades remotas, lo que origin6 que
el proceso cognitivo se afectara. Aho-
ra que, los estudiantes estan de vuel-
ta a las clases presenciales y en otros
casos clases hibridas, estos requieren
de un regreso paulatino, debido a que,
su rendimiento académico cambi6 de-
rivado de los problemas de ansiedad,
depresion, trastornos adaptativos y
problemas en la retencién del apren-
dizaje, de modo que, un clima de con-
fianza en las aulas y la implementacién
de actividades de integracion pueden
apoyar como buenas estrategias do-
centes. Asi también, el uso de nuevas
metodologias y estrategias de ense-
nanza-aprendizaje pensadas para jo-
venes que estdn mas acostumbrados a
lavida digital e inmersos en la tecnolo-
gia, de la cual hacen su dia a dia.
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Como resultado de esta estrategia,
nuestra institucion, como la mayoria
de las universidades del pais, suspen-
di6 casi por completo todas las activi-
dades presenciales a partir del veinti-
dés de marzo del 2020. Esto provocéd
una migraciéon rapida de las clases
presenciales al uso de diversas pla-
taformas en linea disefiadas ex pro-
feso para la implementacion de clases
virtuales. Sin embargo, no toda la co-
munidad universitaria estaba prepa-
rada para esta migracion repentina.
De hecho, al principio se hablaba solo
de la suspensién temporal de algunas
semanas, lo que predispuso, tanto a
docentes como estudiantes a esperar
un reinicio de las actividades presen-
ciales en el corto plazo. No obstante,
este reinicio se posterg6 hasta la pri-
mavera del 2022 con un aforo inicial
del 50% vy el reinicio total al 100% de
actividades hasta la primavera del
2023. Durante este periodo los mé-
todos de ensehanza-aprendizaje en
nuestra comunidad universitaria,

han tenido que transitar por un pro-
ceso de adaptabilidad a las diversas
adversidades que surgieron a partir
de la pandemia. En este trabajo pre-
sentamos una retrospectiva sobre
este proceso de adaptabilidad a tra-
vés del enfoque de un grupo de pro-
fesores con experiencia en los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje a nivel
media-superior, superior y posgrado.

Vivir y estudiar

durante la pandemia

Sin duda alguna, una de las areas en
las que se tuvo un gran impacto de-
bido a la restriccién de interaccién
social, fue el sector educativo en to-
dos los niveles. De manera muy par-
ticular, en nuestra institucion, la
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP) se llevé a cabo una
migracion rapida e inesperada de las
clases presenciales, al uso de diversas
plataformas digitales para la impar-
ticién de cursos en linea. Esta migra-
cién generd un descontrol repentino

m=mEa

SpImor ¢?)




- T YA TP " P"PDT"P"OU .. . " L. . B B

INTIMO

IDIARICY

INTINMNCY

DIARIO

INTIMO

IDIARIO

sobre la forma de ensefianza vigente
hasta ese momento. Si bien, en la uni-
versidad ya existian diversas herra-
mientas para la imparticién de clases
desde plataformas tales como black-
boardy Moodle, estas no eran utiliza-
das de manera rutinaria por la ma-
yoria de la comunidad universitaria.
De hecho, una herramienta que cobré
gran popularidad durante el proceso
de ensefhanza-aprendizaje durante
la pandemia fue la plataforma Zoom,
por tener una interfaz mas amigable
e intuitiva comparada con blackboard
y Moodle. Aunado al crecimiento de
la plataforma Zoom, los gigantes de
la informatica Microsoft y Google en-
traron en escena también con el auge
y mejoras de sus plataformas Teams
y Classroom, respectivamente. Estas
dos ultimas plataformas cobraron
una gran relevancia en la forma en la
que la BUAP disefi6 su estrategia de
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ensenanza-aprendizaje en la modali-
dad en linea, ya que sobre estas dos
plataformas se llevaron a cabo la ma-
yoria de los cursos tanto del nivel me-
dio-superior, superior y posgrado. Sin
embargo, es importante destacar que,
al inicio de la migracion, surgieron
diversos planteamientos tales como:
Jcudles serian las nuevas formas de
organizacién para transitar a la en-
sefnanza en linea? jcémo seria la for-
ma de interactuar para la resolucién
de ejercicios? gseria posible captar la
atencién de los estudiantes a través
de esta modalidad de la misma forma
que se llevaba a cabo de manera pre-
sencial? Nos enfrentamos a una situa-
cién sin precedentes, y es que, a pesar
de que nuestra Universidad tuvo una
respuesta rapida para solventar la
ausencia de estudiantes en las aulas,
mediante el uso de las plataformas
digitales, desafortunadamente, las
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condiciones de nuestra comunidad
universitaria no fueron las mismas
para todos. Por tal motivo, se tuvo que
enfrentar a la problematica de que el
éxito de estas plataformas dependia
de una conexion estable de internet,
espacios adecuados para impartir y
recibir clases, la posibilidad de contar
con una computadora u otros dispo-
sitivos electronicos, entre otros. Sin
embargo, no toda la comunidad uni-
versitaria contaba con los recursos
necesarios. Por este motivo, las ex-
periencias de ensehanza-aprendiza-
je fueron muy diversas, dependiendo

de las condiciones de cada profesory

estudiante. Por otro lado, esta nueva
forma de interactuar también nos dio
la oportunidad de plantearnos si es-
tabamos listos para transitar hacia un
cambio de paradigma en los modelos
educativos vigentes. La respuesta a
este planteamiento es compleja, ya

que existen diversas variables que
pueden ser motivo de controversia.
Si bien el uso de nuevas herramientas
digitales nos dio la oportunidad de in-
teractuar a distancia, hay ciertos co-
nocimientos que desafortunadamente
no pueden adquirirse de manera vir-
tual. Este es el caso de algunas carre-
ras de ciencias, ingenierias, medicina,
entre otras, que requieren del uso de

SpIor ¢9)

Nos enfrentamos a una situacion sin
precedentes, y es que a pesar de que nuestra

universidad tuvo una respuesta rapida para
solventar la ausencia de estudiantes en las
aulas, mediante el uso de las plataformas

digitales, desafortunadamente las condiciones
de nuestra comunidad universitaria no fueron

las mismas para todos.




infraestructura sofisticada, especiali-
zaday de alta tecnologia, imposible de
reemplazar con elementos caseros.

Ahora bien, es posible establecer
como fue que el proceso ensehan-
za-aprendizaje tuvo que adaptarse a
estos tiempos dificiles durante la au-
sencia de estudiantes y maestros en
las aulas. Sin embargo, es importante
que intentemos hacer un diagndstico
sobre los efectos postpandemia que
hemos detectado al regreso a nuestras
actividades presenciales.

Sin duda alguna, uno de los fen6-
menos que destacaron durante el pe-
riodo de pandemia fue el crecimiento
de la desigualdad social. Como se co-
mento6 anteriormente, las condiciones
para el aprovechamiento exitoso de
las herramientas digitales disponi-
bles, dependian de una conexion esta-
ble a internet y del uso de dispositivos
electrdnicos, lo cual marc6 una gran
diferencia entre las comunidades ur-
banas, urbano-marginadas, rurales,
entre otras. Por lo tanto, uno de los

efectos postpandemia que se puede
apreciar actualmente, es la presencia
de grupos heterogéneos en las aulas
con diferencias en el nivel de conoci-
miento.

Por otro lado, vale la pena mencio-
nar que el uso prolongado de disposi-
tivos electrénicos como Unico medio
de estudio, contribuyé a problemas
de salud derivados de la falta de ac-
tividad, como la obesidad y el seden-
tarismo. Asimismo, se han observado
danos articulares, como sindrome del
tinel carpiano por el uso excesivo del
ratén y teclado (cuando se usa PC o
laptop), asi como problemas cervica-
les o de la vista por el uso excesivo de
dispositivos méviles como smartpho-
nesy tablets. Otro aspecto importante
son las secuelas que dej6 la enferme-
dad en aquellas personas que desa-
rrollaron una sintomatologia grave:
Afectaciones en los pulmones, pro-
blemas respiratorios, afectaciones en
diversos érganos, asi como la pérdi-
da de familiares y amigos. Asimismo,
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hubo estudiantes que no regresaron a
clases debido a problemas econémi-
cos, ya que, en algunos hogares hubo
pérdidas de empleo y/o la pérdida del
sustento familiar, obligando a algunos
estudiantes a incorporarse de manera
anticipada a la vida laboral para poder
contribuir parcial o totalmente al sus-
tento de la familia. Adicionalmente,
un efecto notable que puede apreciar-
se en las aulas es que aquellas genera-
ciones que ingresaron en 2020 y pos-
teriores, manifiestan no conocer del
todo a sus compafieros, profesores,
instalaciones e infraestructura. Algu-
nos, incluso, manifiestan haber tenido
episodios de frustracion, ansiedad y
falta de interés por el estudio.

Conclusiones

A dos afos de la contingencia sani-
taria ocasionada por el virus SARS-
CoV-2, que entre otras cosas derivo
en el confinamiento social y provocé
un cambio abrupto y anticipado en
el paradigma de la digitalizacion de
los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, podemos afirmar que se ha de-
mostrado el gran potencial del uso
de nuevas herramientas tecnoldgi-
cas. Sin embargo, al mismo tiempo,
hemos aprendido que como sociedad
adn no estamos completamente listos
para sustituir por completo la pre-
sencialidad en la educacién, ya que
es en las aulas de la universidad, en
sus pasillos y en cada uno de sus rin-
cones, donde los estudiantes no solo
adquieren conocimientos, sino que
también encuentran el espacio ideal
para fomentar su creatividad, talento

yvirtudes.  gmn
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as universidades se enfrentaron
La un nuevo escenario debido a la

pandemia por Covid-19, por lo
que se tuvo un giro dentro de e-lear-
ning, el llevar las clases a un ambito
virtual gener6 para los académicos un
reto en cuanto al uso de tecnologias y
pasar a una educacioén Blended Lear-
ning (B-Learning o educacion mixta),
buscando mejorar la motivacion y el
rendimiento de los estudiantes, quie-
nes tuvieron la tarea de adaptarse a
una forma distinta de aprender, pero
el reto no solo fue en las clases, tam-
bién en la parte emocional, en donde
la mayoria tuvo afectaciones.

Se crearon nuevos escenarios edu-
cativos necesarios a raiz de la pan-
demia de Covid-1g en el ambito de la
educacién superior, pues la pandemia
por SARS-CoV-2 gener6 la necesidad
de replantear el concepto de educa-
cion y adaptarse a nuevas demandas
en la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, implementar estos cambios




no fue facil, ya que requirié un cambio
de actitudes por parte de toda la co-
munidad educativa (Barrientos, 2021).

La pandemia de COVID-1g ha trans-
formado radicalmente la educacién
superior, obligando a profesores y
estudiantes a adaptarse a nuevas for-
mas de ensefianza y aprendizaje. En
este articulo, se exploran algunos de
los desafios que enfrentaron y siguen
enfrentando los profesores de nivel
superior en el escenario postpande-
mia y las soluciones que estan imple-
mentando para brindar una educacién
de calidad en este nuevo contexto.

Los profesores de nivel superior se
enfrentaron a diversos retos en el es-
cenario postpandemia por COVID-19,
donde tuvieron que encontrar solu-
ciones efectivas. Uno de los desafios
principales fue la implementacién de
la modalidad hibrida, que combinaba
la ensefianza presencial y en linea.

Ellos se vieron en la necesidad de
adaptarse rapidamente a esta moda-
lidad, buscando integrar de manera
efectiva ambos enfoques y brindar una
experiencia de aprendizaje equilibra-
da y de calidad tanto en el aula como
en el entorno virtual. Ademas, tam-
bién tuvieron que proporcionar apoyo
emocional a los estudiantes, ya que
muchos de ellos enfrentaban dificul-
tades para adaptarse a la educacion
hibrida y mantener su nivel académi-
co y motivacion.

Los profesores tuvieron que buscar
formas de brindar apoyo adicional, fo-
mentar la participacion activa y crear
un ambiente de aprendizaje colabo-
rativo que fomentara la interaccion
entre los estudiantes. Los profesores
debian estar atentos a las necesidades
emocionales de los estudiantes, para
brindarles el apoyo y recursos para
manejar el estrés y crear un ambiente
de aprendizaje seguro y de apoyo.

Ante los rapidos cambios en el am-
bito educativo, los profesores se vieron

en la necesidad de mantenerse actua-
lizados en cuanto a las nuevas ten-
dencias, metodologias y herramientas
educativas. Para ello, participaron en
programas de desarrollo profesional
continuo que les permitieron adquirir
las habilidades necesarias para enfren-
tar los desafios presentes y futuros.

La colaboracién entre los profeso-
res también fue una estrategia valiosa
en este contexto. Compartir experien-
cias, intercambiar ideas y trabajar en
equipo les permiti6é encontrar solucio-
nes innovadoras y efectivas para los
desafios surgidos tras la pandemia.

A pesar de todos los desafios, los
profesores han demostrado una gran

spinor




SpInor

flexibilidad y adaptabilidad, ajustan-
do su enfoque de ensefianza segun las
necesidades y circunstancias de los
estudiantes. Han implementado es-
trategias que permiten la personaliza-
cién del aprendizaje y la atencion a las
diferentes situaciones individuales.

Ante toda la problematica ya men-
cionada, ademas de los cambios de la
forma de aprendizaje de los alum-
nos, resurgen nuevas ten-
dencias y tecnologias para
utilizar.

Tendencias educativas y
tecnoldgicas

Se requiere que la educa-
cion sea critica, analitica
y reflexiva, por lo que los
profesores se encuentran
ante un conjunto de me-
tas, necesidades y pro-
positos dentro del proce-
so educativo (Bernate y
Vargas, 2020). Ademas, se
requieren herramientas
que sean de utilidad ante
un nuevo escenario. Las herra-
mientas que se tienen son:

Educacion sincrona y asincro-
na: Al mantener las actividades
escolares aun con la pandemia por
COVID-19, se tiene la necesidad
de pasar de un ambito en el aula,
siendo sincrona, se pasa a la im-
particién de los cursos de manera
virtual. En algunas ocasiones, di-
chos cursos se grababan para que
estuvieran disponibles de manera
asincrona. Es importante mencio-
nar que en la mayoria de las insti-
tuciones los programas de estudio
no se modificaron y por lo tanto
las adecuaciones necesarias se
llevaron a cabo conforme se avan-
zaba en los cursos (Torrego, Fer-
nandez, 2022).

Campus virtuales: Son el uso de
plataformas online para el uso
de la educacioén, se pierde la in-
teraccion fisica entre profesores
y alumnos, pero se simplifica la
comunicacién mediante la par-
ticipacién activa en foros, blogs
y encuestas. Algunos de los be-
neficios de los campus virtuales
es tener un horario flexible, co-
municacién instantanea o asin-
crona, los costos se reducen, con
una participaciéon constante, se
optimizan los procesos y material
educativo disponible. Finalmente,
en este tipo de espacios se inclu-
ye software antiplagio (Torrego,
Fernandez, 2022).

Uso de juegos educativos: Se
tienen algunas simulaciones en
donde se le brindan a los alum-
Nnos espacios que sean inmersivos
en donde experimenten parte del
conocimiento obtenido y que apli-
quen lo aprendido y sus errores
para que tenga un aprendizaje sig-
nificativo. Dentro de esta area se
tiene la gamificacion o ludificacion
usando los rankings o insignias.
Diferentes estudios han demos-
trado que, llevando el aprendizaje
aun nivel de juego, los estudiantes
aprenderan mas facilmente (To-
rrego, Fernandez, 2022).

Aula invertida: Uno de los obje-
tivos es que los alumnos se invo-
lucren mediante un aprendizaje
activo. Los contenidos se propor-
cionan al estudiante en un hora-
rio fuera del curso, brindando un
conjunto de herramientas como
tutoriales, videoconferencias, li-
bros, entre otros.

Realidad virtual y aumentada:
Son tecnologias que se encuentran
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en desarrollo y que son de utilidad
dentro del ambito educativo. Por
un lado, la realidad virtual es in-
mersiva, en donde mediante el uso
de una pantalla se experimenta un
mundo generado de manera vir-
tual. Por el otro lado, la realidad
aumentada sobrepone imagenes
reales con informacién creada de
manera digital, buscando mejorar
la realidad (Roller, 2022).

» Resiliencia: Posterior a la pande-
mia por COVID-19, se han tenido
muchos retos, en el aspecto emo-
cional se han tenido problemas ya
que se ha incrementado la necesi-
dad de requerir apoyo psicoldgi-
co. Ahora se requiere promover la
resiliencia en el ambito educativo
usando redes de apoyo, como parte
de la resiliencia grupal, y mostran-
do empatia ante las dificultades
que tanto alumnos como profeso-
res presentan, compromisoy crea-
tividad como resiliencia individual.

El caso particular de B-learning
considera distintos elementos los cua-
les se consideran a continuacion.

B-Learning

El B-learning, también conocido como
blended learning, fusiona la educacién
presencial con la educacion a distan-
cia utilizando tecnologias digitales.
Este enfoque permite a los estudiantes
participar tanto en actividades pre-
senciales como en linea, combinando
la interaccion directa en el aula con
la flexibilidad de las herramientas di-
gitales. Por ejemplo, incluyen clases
presenciales con recursos en linea,
proyectos colaborativos virtuales y
sesiones de tutoria combinadas con
contenido digital (Maldonado, Gonza-
lez, 2020). A continuacion, se mues-
tran las caracteristicas:

Flexibilidad: Permite a

los estudiantes acceder

al contenido del curso en
cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo que les brin-
da la oportunidad de adaptar su
aprendizaje a sus propios hora-
rios y necesidades.
Interactividad: Ofrece oportu-
nidades para la interaccion entre
estudiantes y profesores a través
de plataformas en linea, foros de
discusion, videoconferencias.
Variedad de recursos: Utiliza
una amplia gama de recursos di-
gitales como videos, simulacio-
nes, presentaciones multimedia,
entre otros, para enriquecer la
experiencia de aprendizaje.



El B-learning emplea una variedad

' de herramientas tecnoldgicas para

mejorar la ensefanza y el aprendizaje:

1. Plataformas LMS (Learning
Management System): Moodle,
Blackboard y Canvas permiten
a los docentes crear cursos en
linea, interactuar con los estu-
diantes y monitorear su pro-
greso.

2. Comunicacién sincrénicay asin-
créonica: Herramientas como
Zoom y Google Meet facilitan la
comunicacion en tiempo real,
mientras que el correo electrd-
nico, mensajeria instantanea y
foros permiten interaccién en
diferentes momentos.

3. Contenido digital interactivo:
Se usan videos, simulaciones
y juegos educativos para enri-
quecer el contenido del curso y
promover una experiencia de
aprendizaje interactiva.

4. Evaluaciony seguimiento: Cues-
tionarios en linea, pruebas auto-
matizadas y sistemas de segui-
miento del progreso evalian el
rendimiento y brindan retroali-
mentacion.
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Aunque no existen datos esta-
disticos especificos sobre el uso del
B-learning en México, se pueden ob-
servar tendencias y evidencias que
indican un crecimiento en su adopcién
en instituciones educativas a lo largo
del pais. Escamilla (2022) ofrece un
andlisis preliminar de las condiciones
educativas en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Rioverde en San Luis Po-
tosi, México, con el objetivo de evaluar
laidoneidad de integrar un enfoque de
aprendizaje combinado (blended lear-
ning) en el programa de Ingenieria In-
dustrial.

Los resultados sugieren la necesi-
dad de implementar estrategias para
esta modalidad, incluyendo capaci-
tacion para docentes y estudiantes en
competencias digitales, asi como el
uso efectivo de tecnologias educativas.
Se destaca la importancia de com-
prender la modalidad hibrida como
una tendencia educativa imperante en
la educacién superior, mas que como
una solucién transitoria a las circuns-
tancias actuales.

Blended learning ha evolucionado
significativamente gracias a la inte-
graciéon de nuevas tecnologias en el
ambito educativo. Este enfoque hibri-
do esta desafiando los modelos tra-
dicionales de ensefanza y ofreciendo
nuevas oportunidades para el apren-
dizaje interactivo y flexible. Los estu-
dios presentados en el monografico de
RIED (Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educa-
tivo) destacan la eficacia del blended
learning para mejorar el rendimien-
to académico y promover el desarro-
llo profesional docente, sefialando su
relevancia en la transformacién del
panorama educativo hacia un modelo
mas adaptado al contexto digital ac-
tual (Garcia, 20183).



Conclusiones
A medida que la pandemia por CO-
VID-19 continGia impactando la edu-
cacion superior, los profesores han
enfrentado diversos desafios, pero
también han demostrado una notable
capacidad de adaptacidén y resiliencia.
Mediante la implementacién de solu-
ciones innovadoras y una continua
bisqueda de mejora, estan propor-
cionando una educacién de calidad en
el entorno post-pandemia. Los retos
actuales estan forjando una nueva era
en la ensefianza superior, impulsando
cambios duraderos y fomentando la
innovacion en la educacion.
Finalmente, la pandemia mostr6
que hay una gran desigualdad en las
distintas zonas geograficas en Mé-
xico, ademas, la brecha al uso de las
tecnologias, por lo que se requirié de
una adaptacién para que el proceso
de ensenanza-aprendizaje genere la
motivacion suficiente en los alumnos.
Al terminar la pandemia, se tienen re-
tos a los cuales las universidades se
enfrentan, el regreso y readaptarse,
considerar que el uso de las tecnolo-
gias son un soporte para el proceso
educativo, en donde el docente tiene
una tarea importante en la transfor-
macion de la educacion.
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a pandemia de COVID-i19 ha
L transformado radicalmente la

educacion en todos los niveles, y
el nivel de educacion basica no ha sido
la excepcion. Docentes y directivos se
han visto desafiados a adaptarse a un
entorno educativo en constante cam-
bio, enfrentando obstaculos Gnicos y
respondiendo a las necesidades de los
estudiantes de maneras innovadoras.
En este articulo, exploraremos el rol
crucial que desempenan los docentes
y directivos en el nivel de educacién
basica en la era postpandemia, desta-
cando la importancia de su papel en
la formacién académica, emocional y
social de los estudiantes.
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Formacion académica

Uno de los mayores desafios que ha
dejado la pandemia es la necesidad de
integrar la tecnologia de manera efec-
tiva en la ensefianza y el aprendizaje.
Los docentes y directivos deben ser li-
deres en la adopcién de herramientas
digitales, no solo para continuar con el
curriculo, sino también para fomentar
un aprendizaje mas interactivo y par-
ticipativo. La competencia digital se
ha vuelto esencial para preparar a los
estudiantes para un mundo cada vez
mas digitalizado y los educadores son
los guias en este proceso.

La acelerada transformacion di-
gital impulsada por la pandemia de
COVID-19 ha dejado claro que los edu-
cadores, tanto docentes como direc-
tivos, deben asumir un papel de lide-
razgo en la adopcion de herramientas
digitales en el ambito educativo. La

spior

integracion efectiva de la tecnologia
no solo es una necesidad para seguir
el ritmo de un mundo en constante
cambio, sino que también se ha con-
vertido en una habilidad esencial para
preparar a los estudiantes para los
desafios del siglo XXI.

La crisis sanitaria global obligd a
una transicién abrupta hacia el apren-
dizaje en linea, y los educadores fue-
ron los protagonistas en este proceso.
Su capacidad de adaptacion ante el uso
de plataformas educativas, aplicacio-
nes, herramientas y métodos digitales
fue fundamental para romper barre-
rasy asegurar que el aprendizaje con-
tinuara, incluso en tiempos de confi-
namiento. La versatilidad demostrada
por los docentes y directivos durante
este periodo revela su capacidad de
liderazgo en la apropiacién de tecno-
logias educativas.




El liderazgo en la apropiacién de
herramientas digitales no solo implica
la capacidad de usar tecnologia, sino
también la habilidad para ensefar a
otros a hacerlo. Los docentes y direc-
tivos actian como modelos a seguir al
demostrar cémo integrar de manera
efectiva las herramientas digitalesenla
ensefanza y la gestion escolar. Propor-
cionar capacitacion y apoyo continuo
a los colegas y estudiantes es esencial
para fomentar una comunidad educa-
tiva digitalmente competente.

La adopcién de herramientas digitales
va mas alla de simplemente reemplazar
métodos tradicionales. Los educadores
pueden utilizar estas herramientas para

innovar en sus practicas pedagégicas.
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La adopcién de herramientas digi-
tales va mas alld de simplemente re-
emplazar métodos tradicionales. Los
educadores pueden utilizar estas he-
rramientas para innovar en sus practi-
cas pedagogicas, fomentando el apren-
dizaje activo y la participacién de las y
los alumnos. Plataformas interactivas,
simulaciones y recursos en linea pue-
den enriquecer la experiencia educa-
tiva, proporcionando a los estudiantes
oportunidades para explorar, experi-
mentar y colaborar de maneras que van
mas alla de los limites fisicos del aula.

El liderazgo en la apropiaciéon de
herramientas digitales implica tam-
bién enfrentar los desafios y garanti-
zar que la tecnologia se utilice de ma-
nera inclusiva. Los educadores deben
abordar las brechas digitales para
asegurarse de que todos los estu-
diantes tengan acceso equitativo a las



oportunidades educativas que ofrecen
las herramientas digitales. Ademas,
deben estar atentos a las necesidades
individuales de los estudiantes, adap-
tando las estrategias digitales para
garantizar que cada estudiante pueda
beneficiarse de la tecnologia.

Los educadores desempefian un
papel fundamental en la preparacién
de los estudiantes para un futuro cada
vez mas digitalizado. La adopcién y
apropiacion de herramientas digitales
no solo es una respuesta a las circuns-
tancias actuales, sino una inversién
en las habilidades y competencias que
los estudiantes necesitaran en su vida
académica y profesional. La capaci-
dad de navegar eficazmente en entor-
nos digitales se vuelve esencial en un
mundo que demanda habilidades tec-
nolégicas y la capacidad de adaptarse
a un entorno cambiante.

Aspecto socioemocional en un
mundo cambiante
El impacto emocional de la pande-
mia en los estudiantes es innegable.
Los docentes y directivos se enfrentan
al desafio de proporcionar un apoyo
socioemocional significativo. La em-
patia y la comprension se vuelven he-
rramientas esenciales para abordar el
estrés y la ansiedad que muchos estu-
diantes pueden experimentar. Ademas,
se requiere una mayor atencion a la
deteccién temprana de posibles pro-
blemas emocionales para intervenir
de manera efectiva. Los docentes y di-
rectivos se convierten en figuras clave
para construir un ambiente educativo
que nutra no solo la mente, sino tam-
bién el corazon de los estudiantes.

La pandemia ha resaltado la ne-
cesidad de enfoques mas flexibles y
personalizados en la educacion. Los
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docentes y directivos deben ser ca-
paces de adaptarse a las diferentes
velocidades de aprendizaje, estilos y
necesidades individuales de los estu-
diantes. La implementacion de estra-
tegias pedagogicas innovadoras, como
el aprendizaje situado o el aprendizaje
basado en proyectos, se vuelve esen-
cial para motivar a los estudiantes y
fomentar un compromiso mas pro-
fundo con el contenido curricular.

La colaboracion entre docentes, di-
rectivos, estudiantes y padres se vuel-
ve mas crucial que nunca. La comuni-
cacion efectiva, la correcta lectura de
lo que pasaen la escuela y con los estu-
diantes en su contexto, es la clave para
mantener una conexion sélida entre
todos los actores involucrados en la
educaciéon. Los docentes y directivos
deben ser habiles en la transmision de
informacion relevante, asi como en la
escucha activa para comprender las
preocupaciones y necesidades de la
comunidad educativa. La construccién
de puentes entre el hogar y la escuela
se convierte en una herramienta po-
derosa para garantizar el éxito educa-
tivo. Por ello, el manejo pertinente de
herramientas tecnolégicas que logren
ese puente en cualquier circunstancia
es parte de un liderazgo preocupado
por su comunidad.



Forjando el futuro de la educacion
El rol de los docentes y directivos en
educacion basica después de la pande-
mia es multifacéticoy desafiantey con-
siste en liderar una revolucién educa-
tiva que se adapte a la nueva realidad.
Estos educadores son los arquitectos
del cambio, guiando a sus estudiantes
hacia un mundo cada vez mas digital y
dinamico. Al adoptar y ensefiar el uso
efectivo de herramientas digitales, fo-
mentar la innovacién pedagégicay ga-
rantizar la equidad en el acceso, estan
modelando una educacién que no solo
responde a las necesidades actuales,
sino que también anticipa y prepara
para los desafios del futuro.

La resiliencia mostrada por los
educadores durante la pandemia
sirve como un recordatorio pode-
roso de su capacidad para adaptar-
se y evolucionar. Al ser lideres en la
adopcidn de tecnologia, no solo estan
abriendo las puertas a nuevas for-
mas de aprendizaje, sino que tam-
bién estan cultivando habilidades
cruciales en sus estudiantes, como la
competencia digital, la creatividad
y la adaptabilidad. En este proceso,
estan labrando un camino hacia una
educacién mas inclusiva, innovado-
ra y preparada para enfrentar los
desafios desconocidos que aguardan
en el horizonte.
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En definitiva, el rol de los docen-
tes y directivos trasciende la mera
transmisién de conocimientos; son
arquitectos del futuro educativo.
Su liderazgo no solo moldea el pre-
sente, sino que también es la fuerza
impulsora detras de una educacion
que nutre el pensamiento critico, la
colaboracién y la resolucién de pro-
blemas, elementos esenciales para
forjar individuos preparados para
el mundo que les espera. Este com-
promiso con la excelencia educativa
postpandemia no solo se trata de
superar adversidades, sino de cons-
truir cimientos sélidos para un fu-
turo educativo que inspire, desafie
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y empodere a las generaciones ve-
nideras.

El camino aun es largo, pero se ob-
servan los esfuerzos realizados por los
docentes y directivos para utilizar la
tecnologia y con ella enfrentar las ne-
cedades ocasionadas en la pandemia
y postpandemia, tal como lo muestra
la grafica 1, donde se observa que en la
muestra de docentes y directivos a la que
se le aplico la encuesta, hacen mencién
de las herramientas utilizadas a pesar
de las dificultades que su manejo im-
plicaba, y donde se puede ver que un
lider no se detiene, sino que busca las
alternativas para lograr las metas edu-
cativas requeridas.
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Recomendaciones

A pesar de los grandes esfuerzos de los
docentes y directivos para utilizar las
herramientas tecnoldgicas y adaptar-
se al uso de ella en su practica docen-
te o directiva, es necesario un plan de
intervencién que contemple el acom-
pafiamiento y seguimiento al uso de la
tecnologia en sus estrategias de ense-
hanza para generar asi una transfor-
macion en la practica educativa.
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obre la educacién a distancia:

una ensenanza de la pandemia
En el despertar de la pande-
mia global que sacudi6 los cimientos
de nuestra sociedad, nos encontramos
en una era definida por una transfor-
macion digital sin precedentes. La cri-
sis sanitaria no solo aceler¢ la adop-
cién de tecnologias, sino que también
reconfigurd la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. Este
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trabajo trata de mostrar la impor-
tancia de la revolucion digital que ha
emergido en el escenario postpande-
mia, delineando las multiples facetas
de esta metamorfosis tecnoldgica.
Desde la virtualizacion de eventos y
reuniones hasta la automatizacién de
procesos, la inteligencia artificial, y la
consolidacion de la telemedicina, cada
rincon de nuestras vidas ha sido toca-
do por la mano digital. Este cambio ha
abierto nuevas fronteras en la manera
en que hacemos negocios, aprende-
mos, nos comunicamos y cuidamos de
nuestra salud. No es simplemente una
adaptacion a las circunstancias, sino
la construccién de un futuro digital
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que esta remodelando la esencia mis-
ma de nuestras interacciones y opera-
ciones cotidianas.

A lo largo de este trabajo, explo-
raremos aspectos especificos de la
transformacién digital postpande-
mia, desdela virtualizacion de eventos
hasta el surgimiento de nuevos mo-
delos educativos digitales. Analizare-
mos como la inteligencia artificial se
ha convertido en el motor de la toma
de decisiones y como la conectividad
5G estd redisefiando la forma en que
compartimos informacién. En este
panorama de cambios rapidos, exa-
minaremos los desafios que surgen,
como la seguridad y la brecha digita-
les, asi como las oportunidades que se
presentan en términos de innovacion,
eficiencia y mejoras en la experiencia
educativa (CONICET, 2020).

Impacto de la pandemia en la
educacion superior

La pandemia de COVID-1g ha tenido
un impacto significativo en la educa-

cién superior a nivel mundial. Muchas
instituciones de educacion superior
tuvieron que adaptarse rapidamente
a la ensefianza en linea para garan-
tizar la continuidad del aprendizaje.
Esto ha llevado a una mayor adopcién
de plataformas y tecnologias educati-
vas. Plataformas como Zoom, Micro-
soft Teams, Blackboard Learny Google
Meet han permitido la continuidad
en el proceso ensefianza-aprendiza-
je, facilitando reuniones eficientes y
flexibles. Estas plataformas se han
convertido en los epicentros digita-
les de la colaboracion global (IISUE/
UNAM, 2020).

Desafios y oportunidades

A pesar de los beneficios, la virtuali-
zacion de eventos y reuniones no esta
exenta de desafios. Desde la fatiga de
las videollamadas hasta la seguridad
digital, la transicién a un mundo vir-
tual también ha planteado preguntas
importantes. Sin embargo, estos de-
safios han llevado a oportunidades
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para mejorar la experiencia virtual,
desarrollar nuevas herramientas y
repensar la forma en que nos conec-
tamos. Algunos de los problemas mas
comunes que podemos mencionar
que se dieron en la educacién durante
la pandemia serian los siguientes.

Brecha digital y el ancho de banda
La brecha digital se hizo mas eviden-
te, ya que no todos los estudiantes
tenian acceso a dispositivos digitales
(computadoras, tabletas) y conectivi-
dad confiable a Internet. Esto llevé a
desigualdades en el acceso a la edu-
cacion, con algunos estudiantes que-
dandose rezagados debido a la falta
de recursos tecnoldgicos. Muchos es-
tudiantes, especialmente en areas ru-
rales o de bajos ingresos, enfrentaron
desafios para acceder a conexiones de
Internet de alta velocidad.

La competencia por el ancho de
banda en los hogares donde varios
miembros de la familia compar-
tian la conexién puede haber afec-

tado negativamente la calidad de la
transmisién de video y otras activi-
dades en linea. Esto afect6 la calidad
de las clases virtuales y la capacidad
de participacién de los estudiantes
en actividades en linea. La inestabili-
dad en las conexiones a Internet llevo
a interrupciones frecuentes duran-
te las clases virtuales. Esto afect6 la
continuidad del aprendizaje y gene-
r6 frustracion tanto en estudiantes
como en profesores. La falta de co-
nectividad confiable limit6 la partici-
pacion de los estudiantes en las cla-
ses en linea. Algunos estudiantes no
podian unirse a videoconferencias,
participar en discusiones en tiempo
real o acceder a materiales en linea,
afectando su compromiso y partici-
pacion (INEGI, 2020).

Desafio para docentes

Los profesores también enfrentaron
una serie de desafios significativos
durante la pandemia, ya que tuvieron
que adaptarse rapidamente a nue-



vos entornos de ensefianza y superar
obstaculos relacionados con la tecno-
logia, la comunicacion y la gestion de
aprendizaje a distancia. Esta transi-
cion repentina presento desafios en
la planificacion de lecciones, la selec-
ciéon de plataformas y la creacién de
contenido digital. Otro desafio fue la
adaptacion de métodos de evaluacion
tradicionales a entornos virtuales.
Los profesores tuvieron que encon-
trar formas efectivas de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, equi-
librando la integridad académica con
la accesibilidad en linea.

Salud mental y bienestar

La salud mental y bienestar de profe-
sores y alumnos se vieron significati-
vamente afectados durante la pande-
mia, las medidas de confinamiento, la
transicion abrupta a la ensenanza en
linea, la incertidumbre generalizada y
las preocupaciones sobre la salud fisi-
ca contribuyeron a un aumento de los
desafios emocionales.

Para los profesores, la rapida
transicion a la ensefianza en linea y
la adaptacion a nuevas tecnologias
generaron estrés y ansiedad. La ne-
cesidad de aprender nuevas habilida-
des tecnoldgicas y modificar enfoques
pedagdgicos contribuyé a la carga de
trabajo. La linea entre el trabajo y la
vida personal se difuminé con la en-
sefanza remota. La fatiga digital,
resultado de la ensefianza en linea
constante y la falta de interacciones
sociales normales impactaron negati-
vamente el bienestar emocional.

Para los alumnos, la separacion fi-
sica de amigos, compaieros de clase y
actividades sociales tradicionales llevd
al aislamiento social entre los estu-
diantes, lo cual tuvo un impacto negati-
vo en su bienestar emocional y su salud
mental. Asi también las preocupacio-
nes sobre el rendimiento académico
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La salud mental y bienestar de
profesores y alumnos se vieron
significativamente afectados
durante la pandemia, las medidas
de confinamiento, la transicion
abrupta a la enseianza en linea, la
incertidumbre generalizada y las
preocupaciones sobre la salud fisica
contribuyeron a un aumento de los
desafios emocionales.




las adaptaciones a nuevos métodos de
evaluacion, la incertidumbre sobre la
duracién de la pandemia, los impactos
econdmicos y las preocupaciones sobre
la salud personal y de sus seres que-
ridos afectaron la salud mental de los
estudiantes.

Ambos grupos experimentaron una
carga emocional considerable debido
a los desafios Ginicos que presento la
pandemia. La atencidn a la salud men-
tal y el bienestar emocional se ha vuelto
critica en la planificacion y ejecucién de
programas educativos y de apoyo tanto
para profesores como para alumnos.

Conclusiones

La pandemia ha actuado como un
acelerador para la transformacion
digital en la educacién superior. La
rapida adopcién de tecnologias edu-
cativas y la transicién a la enseiianza

en linea han demostrado la capaci-
dad de adaptacion de las instituciones
frente a desafios sin precedentes. Los
desafios tecnolégicos durante la pan-
demia, como la brecha digital y pro-
blemas de conectividad, resaltaron la
necesidad de abordar inequidades en
el acceso a la tecnologia. La integra-
cion de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, realidad vir-
tual y herramientas de colaboracién
en linea, ha llevado a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje. La pan-
demia ha subrayado la importancia
de la investigacion cientifica en la re-
solucién de crisis globales. El rapido
desarrollo de vacunas y avances en la
comprension del virus resalta la ne-
cesidad de invertir en investigacion y
ciencia como motores fundamentales
del progreso. La colaboracién glo-
bal entre cientificos, investigadores y



académicos ha sido esencial en la res-
puesta a la pandemia. La resiliencia
tecnoldgica se ha vuelto crucial para
la educacién superior. La capacidad
de adaptarse a cambios rapidos y la
preparacion para futuras contingen-
cias se vuelven imperativas.
Finalmente, la pandemia ha actua-
do como un catalizador para cambios
profundos en la educacién superior,
destacando la necesidad de abrazar la
tecnologia, fomentar la investigacion
cientifica y preparar a las institucio-
nes para los desafios futuros. La re-
flexion continua sobre estos aspectos
es esencial para guiar la evolucion de
la educacién superior en la era post-
pandemia (Ubieto, 2021). 4
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