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El Cuidado Infantil e

Un derecho pendiente

y una oportunidad

de transformacioén social’
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Introduccion

| cuidado infantil es uno de los temas

mas relevantes y, al mismo tiempo, me-

nos visibilizados en la agenda publica.
A pesar de que la infancia constituye la etapa
mas determinante en la vida de una persona,
en México persisten limitaciones serias para
garantizar el acceso a servicios de cuidado,
educacion inicial y desarrollo integral.

Durante mas de dos décadas se han
puesto en marcha politicas y programas di-
rigidos a la primera infancia; sin embargo, los
cambios de gobierno, los recortes presupues-
tales y la falta de continuidad han dejado a
miles de familias en condiciones de vulnera-
bilidad. Esta situacion refleja no solo un pro-
blema de gestion publica, sino también una
deuda social que impacta directamente en el
bienestar de nifias y nifios.
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En este contexto, es fundamental reconocer que la vulnerabilidad y desigualdad que
enfrenta la nifiez mexicana tiene raices en factores estructurales: los ingresos insuficientes
de sus familias, la falta de tiempo para su cuidado y la ausencia de politicas publicas estables
que garanticen este derecho. La experiencia con el Programa de Estancias Infantiles —tanto
a nivel federal como en el municipio de Puebla— muestra avances, retrocesos y retos que
repercuten en el desarrollo integral de la primera infancia.

Por ello, este articulo busca acercar al publico lector a la importancia del cuidado
infantil, revisar la evolucién de los programas en México, analizar la situacién actual en el
municipio de Puebla y subrayar la relevancia de la vigilancia ciudadana para la construccion
de politicas publicas mas efectivas y justas; al mismo tiempo, invita a reflexionar sobre la
necesidad de concebir el cuidado como una corresponsabilidad entre familias, sociedad e
instituciones, garantizando asi entornos dignos, amorosos y seguros para la nifiez.

La importancia del cuidado infantil

Diversas investigaciones en neurocien-
cia, psicologia, pedagogia, urbanismo, coin-
ciden en que los primeros seis afios de vida
son decisivos para el desarrollo cognitivo,
emocional y social. Durante este periodo se

- forman conexiones neuronales que impactan
el aprendizaje, la salud y las capacidades de
relacion interpersonal y comunitaria.

El cuidado infantil no se reduce a “guar-
dar” a los nifios mientras sus madres o padres
trabajan. Se trata de un espacio que garanti-
za seguridad fisica y emocional, alimentacion
adecuada, estimulacién temprana que favo-
rece el desarrollo integral, socializacion con
pares y adultos significativos, y apoyo a las
familias, especialmente a aquellas en situa-
cion de vulnerabilidad.
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Negar este derecho perpetua desigual-
dades, especialmente en un pais donde mas
de la mitad de nifias, nifios y adolescentes
viven en pobreza, incluso de poblaciones in-
digenas. Cuando las familias no cuentan con
servicios de cuidado infantil, muchas muje-
res se ven obligadas a dejar sus empleos o
a recurrir a redes informales (familiares,
vecinas) que, aunque solidarias, no siempre
garantizan las condiciones 6ptimas para las
infancias, e incluso deben llevarlos consigo y
ensefiarlos a desempefiarse en empleos in-
formales sobre todo en las calles.

Como una respuesta a la situacién ante-
rior, sistema de estancias infantiles en Méxi-
co surgié en 2007 con el objetivo de apoyar a
madres trabajadoras y padres solos. Durante
afios el programa creci6 y permitio que mi-
les de nifias y nifios accedieran a espacios de
cuidado, alimentacién y educacion inicial.

En su momento de mayor cobertura,
mas de 300 mil nifias y nifios se beneficiaron
en todo el pais. No obstante, con el cambio
de administracion federal en 2019, el progra-
ma sufrié una transformacion profunda: se
redujo el presupuesto y el modelo se modi-
fico para solamente hacer entrega directa de
apoyos econOmicos a las familias.

Las criticas a esta medida han sido mul-
tiples: menor cobertura de estancias operan-
do, recursos insuficientes para garantizar
atencion de calidad o mayor carga sobre las
familias en la busqueda de espacios seguros.
Aunque el argumento oficial fue combatir
irregularidades y corrupcion, el impacto real
en la vida de las familias ha sido la disminu-
cion del acceso a cuidados formales para la
infancia.
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El programa de Estancias Infantiles en el
municipio de Puebla: necesidades y avan-
ces.

Puebla es un municipio marcado por
la desigualdad. En la capital, donde habitan
alrededor de 1.6 millones de personas, mas
del 41% esta en situacion de pobreza y mas
de la mitad carece de seguridad social. En el
primer trimestre de 2025, la poblacion sin
empleo formal en el municipio de Puebla fue
de 2 millones 170 mil 138 personas, reflejan-
do una tendencia histoérica de informalidad
laboral, sin acceso a prestaciones ni seguri-
dad social.

En este contexto, el acceso a espacios
de atencion y cuidado o estancias infantiles
son una necesidad urgente. Muchas madres o
padres deben dejar a sus hijos con familiares
o incluso abandonar sus trabajos o estudios;
por otro lado, en las poblaciones indigenas
migrantes se emplean familias con sus hijos
e hijas en las calles.

Hasta 2018, en la capital poblana exis-
tian 226 estancias infantiles que recibian sub-
sidio del gobierno federal. Sin embargo, tras
la modificacion de este programa a nivel na-
cional, en 2022 el gobierno municipal retomo
la iniciativa, incorporando 70 estancias infan-
tiles como parte de sus acciones prioritarias.
Su propésito es apoyar la economia familiar
y facilitar la insercion laboral y académica de
madres, padres y tutores que crian solos.

A partir de ello, se elaboraron los Li-
neamientos para la Operacién del Programa
de Estancias Infantiles para el Municipio de
Puebla, documento que establece las dispo-
siciones operativas y normativas que deben
cumplirse, bajo la supervisién de un Comité
Técnico.

Este comité esta integrado por repre-
sentantes de la Secretaria de Bienestar y Par-
ticipacion Ciudadana, el Sistema DIF Munici-
pal, la Regiduria de la Comisidn de Bienestar,
la Direccién de Gestion de Riesgos en materia
de Proteccion Civil, la Contraloria Municipal
(con derecho a voz), y el Consejo de Partici-
pacion Ciudadana de Bienestar (COPACIBI),
todos con voz y voto.
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El COPACIBI, como parte de este comi-
té, ha contribuido con propuestas para mejo-
rar el programa. Una de sus principales apor-
taciones es la elaboracién de una Cédula de
Verificacion, que permite evaluar el funciona-
miento de las estancias a partir de tres apar-
tados: datos generales, observacion directa y
percepcidn ciudadana, recabando las opinio-
nes de las personas cuidadoras responsables,
madres, padres o tutores beneficiarios.

La cédula fue elaborada y revisada en
coordinacién con la Direccion de Contraloria
Social del Municipio de Puebla. Los resulta-
dos obtenidos se presentaron ante las y los
servidores publicos responsables del progra-
ma con el objetivo de fortalecer la atencion y
responder mejor a las necesidades de cuida-
do infantil.

Gracias a este ejercicio de vinculacién
ciudadana, el COPACIBI recibi6 el primer lu-
gar en el Premio Estatal de Contraloria Social
de 2022, en la categoria “Acciones de Vigilan-
cia Ciudadana en la Gestion Publica”, con el
proyecto Propuesta de Verificacion del Pro-
grama de Estancias Infantiles para el Munici-

-
C.‘

pio de Puebla: En defensa de los derechos de
la nifiez poblana, y ademas obtuvo mencion
honorifica en el XIV Premio Nacional de Con-
traloria Social, en la misma categoria.

Aunque simbdlicos, estos reconoci-
mientos son un paso importante para visibi-
lizar la necesidad de mantener y fortalecer
el programa, ampliar el nimero de estancias
y aumentar los apoyos destinados a las fa-
milias. El fortalecimiento de estas acciones
contribuye a reducir las barreras de acceso a
la seguridad social, al ofrecer espacios segu-
ros para el cuidado infantil mientras madres,
padres o tutores mejoran sus condiciones la-
borales y educativas.

Hasta 2024, el programa habia afiliado
a 70 estancias infantiles, otorgando un subsi-
dio de 700 pesos mensuales por cada nifia o
nifio atendido. Ademas, brind6 apoyos a las
titulares de las estancias para cubrir trami-
tes, realizar mantenimiento a los inmuebles,
dotarlas de materiales didacticos y ofrecerles
capacitaciones.
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Los nuevos retos del programa

Durante el periodo 2024-2026, el
Ayuntamiento de Puebla ha realizado cam-
bios importantes en las reglas que regulan el
funcionamiento del Programa de Estancias
Infantiles. Uno de los avances mas relevantes
es la inclusion del Sistema DIF Nacional en
el comité técnico del programa, lo que per-
mite tener una mirada mas completa sobre
el funcionamiento y las condiciones de cada
estancia.

También se aumento6 el apoyo econé-
mico a 900 pesos mensuales por cada nifia
o nifio. Sin embargo, aun queda pendiente
ampliar los beneficios para incluir a nifias y
nifios con discapacidad, asi como a quienes
pertenecen a comunidades indigenas o se en-
cuentran en situacion de migracion.

A pesar de los avances alcanzados, aun
persisten desafios que requieren atencién
prioritaria para garantizar el pleno ejercicio
del derecho al cuidado y al desarrollo infantil.
Uno de los principales retos es la “cobertura
insuficiente”, ya que la demanda de espacios
supera ampliamente la oferta actual de estan-
cias. Esto deja a muchas familias sin alternati-
vas seguras de atencion para sus hijas e hijos
pequenos.

Otro aspecto que necesita fortalecerse
es el monto del apoyo econdmico, pues los
900 pesos mensuales otorgados por nifia o
nifio resultan insuficientes para cubrir el cos-
to real de una atencion integral, que incluye
alimentacion, materiales, mantenimiento y
capacitacion del personal.

También se requiere avanzar en mate-
ria de inclusidn, incorporando esquemas di-
ferenciados que reconozcan las necesidades
especificas de nifias y nifios con discapacidad,
pertenecientes a comunidades indigenas o en
situacion de migracion. Garantizar su acceso
es una condicion esencial para la equidad y
la justicia social.

A ello se suma la importancia de asegu-
rar la continuidad de las politicas publicas, de
modo que los cambios de administracion no
signifiquen la interrupcion o reduccién de los
programas que protegen los derechos de la
nifiez. La permanencia y fortalecimiento del
programa deben considerarse una politica
publica a nivel local.

Finalmente, uno de los mayores desa-
fios es consolidar la participacion ciudadana
como un mecanismo permanente de vigilan-
cia y mejora. La contraloria social y la cola-
boracidn ciudadana no deben ser esfuerzos
aislados, sino practicas sostenidas que garan-
ticen transparencia, rendicién de cuentas y
corresponsabilidad en la gestién publica.
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Conclusiones

Los primeros afos de vida son decisi-
vos para el bienestar de toda persona. En esta
etapa se construyen las bases del desarrollo
fisico, emocional y social. Por ello, el acceso
a espacios de cuidado infantil de calidad no
puede considerarse un privilegio, sino un de-
recho esencial que contribuye a la igualdad
de oportunidades y al ejercicio pleno de otros
derechos, como la educacién y el trabajo dig-
no.

Las estancias infantiles cumplen una
funcidn social fundamental: ofrecer espacios
seguros, afectivos y estimulantes donde nifias
y ninos reciben atencién integral mientras
sus madres, padres o tutores trabajan o es-
tudian. Entre sus principales caracteristicas
se encuentran la atenciéon personalizada, la
promocion de la salud y la nutricién, la es-
timulaciéon temprana, el acompafiamiento
pedagogico, y la generacion de ambientes de
confianza y contencién emocional. Ademas,
funcionan como espacios de encuentro comu-
nitario, donde se fortalecen vinculos solida-
rios entre familias y se promueve la corres-
ponsabilidad social en el cuidado.

Los beneficios que brindan las estan-
cias son multiples. Para las infancias, repre-
sentan oportunidades de aprendizaje, so-
cializacion y desarrollo integral en entornos
seguros y amorosos. Para las familias, espe-
cialmente aquellas encabezadas por mujeres
o en situacion de vulnerabilidad, facilitan la
insercion laboral o educativa, reducen la car-
ga de cuidado no remunerado y fortalecen la
autonomia econdémica. Para las responsables
representa un empleo formal, desarrollo pro-
fesional, capacitacién certificada de ellas y
mas mujeres que laboran en estos espacios.

A nivel comunitario, contribuyen a la cohe-
sion social, a la reduccién de desigualdades
y al reconocimiento del cuidado como una
tarea compartida entre familias, sociedad y
gobierno. La experiencia del municipio de
Puebla muestra que, ain en contextos de li-
mitaciones presupuestales y desigualdad, es
posible avanzar hacia modelos de atencion
mas transparentes, participativos e inclu-
yentes. La incorporacion de mecanismos de
vigilancia ciudadana y la participacién acti-
va del Consejo de Participacién Ciudadana
de Bienestar (COPACIBI) son un ejemplo de
como la sociedad puede incidir directamente
en la mejora de los programas publicos. Los
reconocimientos obtenidos a nivel estatal y
nacional en 2022 demuestran que la colabo-
racion entre ciudadania e instituciones forta-
lece la confianza, la rendicion de cuentasy la
calidad del servicio.

Invertir en el cuidado infantil es inver-

tir en su presente. Supone reconocer el valor
del trabajo de cuidado, crear empleos for-
males, y generar condiciones que permitan
a madres y padres desarrollarse profesional
y académicamente sin comprometer el bien-
estar de sus hijas e hijos.
Solo a través de politicas sostenidas, equita-
tivas y con enfoque de derechos sera posible
construir una ciudad y un pais donde las in-
fancias crezcan en entornos seguros, amoro-
sos y dignos. Las estancias infantiles son una
pieza clave en este esfuerzo colectivo: reflejan
la capacidad de la sociedad y del Estado para
colocar a la nifiez en el centro de las decisio-
nes publicas.
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