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obre la educacién a distancia:

una ensenanza de la pandemia
En el despertar de la pande-
mia global que sacudi6 los cimientos
de nuestra sociedad, nos encontramos
en una era definida por una transfor-
macion digital sin precedentes. La cri-
sis sanitaria no solo aceler¢ la adop-
cién de tecnologias, sino que también
reconfigurd la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. Este
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trabajo trata de mostrar la impor-
tancia de la revolucion digital que ha
emergido en el escenario postpande-
mia, delineando las multiples facetas
de esta metamorfosis tecnoldgica.
Desde la virtualizacion de eventos y
reuniones hasta la automatizacién de
procesos, la inteligencia artificial, y la
consolidacion de la telemedicina, cada
rincon de nuestras vidas ha sido toca-
do por la mano digital. Este cambio ha
abierto nuevas fronteras en la manera
en que hacemos negocios, aprende-
mos, nos comunicamos y cuidamos de
nuestra salud. No es simplemente una
adaptacion a las circunstancias, sino
la construccién de un futuro digital
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que esta remodelando la esencia mis-
ma de nuestras interacciones y opera-
ciones cotidianas.

A lo largo de este trabajo, explo-
raremos aspectos especificos de la
transformacién digital postpande-
mia, desdela virtualizacion de eventos
hasta el surgimiento de nuevos mo-
delos educativos digitales. Analizare-
mos como la inteligencia artificial se
ha convertido en el motor de la toma
de decisiones y como la conectividad
5G estd redisefiando la forma en que
compartimos informacién. En este
panorama de cambios rapidos, exa-
minaremos los desafios que surgen,
como la seguridad y la brecha digita-
les, asi como las oportunidades que se
presentan en términos de innovacion,
eficiencia y mejoras en la experiencia
educativa (CONICET, 2020).

Impacto de la pandemia en la
educacion superior

La pandemia de COVID-1g ha tenido
un impacto significativo en la educa-

cién superior a nivel mundial. Muchas
instituciones de educacion superior
tuvieron que adaptarse rapidamente
a la ensefianza en linea para garan-
tizar la continuidad del aprendizaje.
Esto ha llevado a una mayor adopcién
de plataformas y tecnologias educati-
vas. Plataformas como Zoom, Micro-
soft Teams, Blackboard Learny Google
Meet han permitido la continuidad
en el proceso ensefianza-aprendiza-
je, facilitando reuniones eficientes y
flexibles. Estas plataformas se han
convertido en los epicentros digita-
les de la colaboracion global (IISUE/
UNAM, 2020).

Desafios y oportunidades

A pesar de los beneficios, la virtuali-
zacion de eventos y reuniones no esta
exenta de desafios. Desde la fatiga de
las videollamadas hasta la seguridad
digital, la transicién a un mundo vir-
tual también ha planteado preguntas
importantes. Sin embargo, estos de-
safios han llevado a oportunidades
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para mejorar la experiencia virtual,
desarrollar nuevas herramientas y
repensar la forma en que nos conec-
tamos. Algunos de los problemas mas
comunes que podemos mencionar
que se dieron en la educacién durante
la pandemia serian los siguientes.

Brecha digital y el ancho de banda
La brecha digital se hizo mas eviden-
te, ya que no todos los estudiantes
tenian acceso a dispositivos digitales
(computadoras, tabletas) y conectivi-
dad confiable a Internet. Esto llevé a
desigualdades en el acceso a la edu-
cacion, con algunos estudiantes que-
dandose rezagados debido a la falta
de recursos tecnoldgicos. Muchos es-
tudiantes, especialmente en areas ru-
rales o de bajos ingresos, enfrentaron
desafios para acceder a conexiones de
Internet de alta velocidad.

La competencia por el ancho de
banda en los hogares donde varios
miembros de la familia compar-
tian la conexién puede haber afec-

tado negativamente la calidad de la
transmisién de video y otras activi-
dades en linea. Esto afect6 la calidad
de las clases virtuales y la capacidad
de participacién de los estudiantes
en actividades en linea. La inestabili-
dad en las conexiones a Internet llevo
a interrupciones frecuentes duran-
te las clases virtuales. Esto afect6 la
continuidad del aprendizaje y gene-
r6 frustracion tanto en estudiantes
como en profesores. La falta de co-
nectividad confiable limit6 la partici-
pacion de los estudiantes en las cla-
ses en linea. Algunos estudiantes no
podian unirse a videoconferencias,
participar en discusiones en tiempo
real o acceder a materiales en linea,
afectando su compromiso y partici-
pacion (INEGI, 2020).

Desafio para docentes

Los profesores también enfrentaron
una serie de desafios significativos
durante la pandemia, ya que tuvieron
que adaptarse rapidamente a nue-



vos entornos de ensefianza y superar
obstaculos relacionados con la tecno-
logia, la comunicacion y la gestion de
aprendizaje a distancia. Esta transi-
cion repentina presento desafios en
la planificacion de lecciones, la selec-
ciéon de plataformas y la creacién de
contenido digital. Otro desafio fue la
adaptacion de métodos de evaluacion
tradicionales a entornos virtuales.
Los profesores tuvieron que encon-
trar formas efectivas de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, equi-
librando la integridad académica con
la accesibilidad en linea.

Salud mental y bienestar

La salud mental y bienestar de profe-
sores y alumnos se vieron significati-
vamente afectados durante la pande-
mia, las medidas de confinamiento, la
transicion abrupta a la ensenanza en
linea, la incertidumbre generalizada y
las preocupaciones sobre la salud fisi-
ca contribuyeron a un aumento de los
desafios emocionales.

Para los profesores, la rapida
transicion a la ensefianza en linea y
la adaptacion a nuevas tecnologias
generaron estrés y ansiedad. La ne-
cesidad de aprender nuevas habilida-
des tecnoldgicas y modificar enfoques
pedagdgicos contribuyé a la carga de
trabajo. La linea entre el trabajo y la
vida personal se difuminé con la en-
sefanza remota. La fatiga digital,
resultado de la ensefianza en linea
constante y la falta de interacciones
sociales normales impactaron negati-
vamente el bienestar emocional.

Para los alumnos, la separacion fi-
sica de amigos, compaieros de clase y
actividades sociales tradicionales llevd
al aislamiento social entre los estu-
diantes, lo cual tuvo un impacto negati-
vo en su bienestar emocional y su salud
mental. Asi también las preocupacio-
nes sobre el rendimiento académico
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La salud mental y bienestar de
profesores y alumnos se vieron
significativamente afectados
durante la pandemia, las medidas
de confinamiento, la transicion
abrupta a la enseianza en linea, la
incertidumbre generalizada y las
preocupaciones sobre la salud fisica
contribuyeron a un aumento de los
desafios emocionales.




las adaptaciones a nuevos métodos de
evaluacion, la incertidumbre sobre la
duracién de la pandemia, los impactos
econdmicos y las preocupaciones sobre
la salud personal y de sus seres que-
ridos afectaron la salud mental de los
estudiantes.

Ambos grupos experimentaron una
carga emocional considerable debido
a los desafios Ginicos que presento la
pandemia. La atencidn a la salud men-
tal y el bienestar emocional se ha vuelto
critica en la planificacion y ejecucién de
programas educativos y de apoyo tanto
para profesores como para alumnos.

Conclusiones

La pandemia ha actuado como un
acelerador para la transformacion
digital en la educacién superior. La
rapida adopcién de tecnologias edu-
cativas y la transicién a la enseiianza

en linea han demostrado la capaci-
dad de adaptacion de las instituciones
frente a desafios sin precedentes. Los
desafios tecnolégicos durante la pan-
demia, como la brecha digital y pro-
blemas de conectividad, resaltaron la
necesidad de abordar inequidades en
el acceso a la tecnologia. La integra-
cion de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, realidad vir-
tual y herramientas de colaboracién
en linea, ha llevado a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje. La pan-
demia ha subrayado la importancia
de la investigacion cientifica en la re-
solucién de crisis globales. El rapido
desarrollo de vacunas y avances en la
comprension del virus resalta la ne-
cesidad de invertir en investigacion y
ciencia como motores fundamentales
del progreso. La colaboracién glo-
bal entre cientificos, investigadores y



académicos ha sido esencial en la res-
puesta a la pandemia. La resiliencia
tecnoldgica se ha vuelto crucial para
la educacién superior. La capacidad
de adaptarse a cambios rapidos y la
preparacion para futuras contingen-
cias se vuelven imperativas.
Finalmente, la pandemia ha actua-
do como un catalizador para cambios
profundos en la educacién superior,
destacando la necesidad de abrazar la
tecnologia, fomentar la investigacion
cientifica y preparar a las institucio-
nes para los desafios futuros. La re-
flexion continua sobre estos aspectos
es esencial para guiar la evolucion de
la educacién superior en la era post-
pandemia (Ubieto, 2021). 4
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