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La poblacion femenina fue una de las mds afectadas
por la pandemia de la COVID19, pues el encierro
les obligo a regresar a los hogares como cuidado-
ras. De acuerdo con la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la pandemia puso en mayor vul-
nerabilidad laboral a las mujeres respecto a los va-
rones, pues habia 19 % mads de probabilidades que
ellas fueran desplazadas de sus espacios de trabajo
(OIT, 2021). En el caso de América Latina, en 2020
la tasa de desempleo femenino incrementd en un
12% respecto al ano anterior (CEPAL, 2021). Y de
acuerdo con el portal de desigualdades en América
Latina (CEPAL, 2024), la tasa de participacion la-
boral femenina en América Latina y el Caribe, para
el 2020 se ubicd en un 46%, dos afios después de
la pandemia, alcanz6 el 47% (CEPAL), y ya para
el 2023 se recuperaban los niveles a prepandemia,
para ubicarse en 51.8% (OIT).

Ante esto, la necesidad de supervivencia financiera
llevé a las mujeres a emprender tanto de manera
formal como informal. Siendo una de las caracte-
risticas principales el uso de las redes sociales y
plataformas de comercio electronico.

A partir de estos ajustes que las mujeres alrededor
del mundo tuvieron que realizar, la presente inves-
tigacion tiene como objetivo revisar los casos de
Meéxico y China. Los cuales presentan condiciones
distintas a partir del ecosistema econdmico en el
que se desarrollan. En el caso de México, se res-
cata el fenomeno de las NENIS como una respues-
ta desde la precariedad; mientras que, en el caso
chino, se analiza como un fenémeno de empodera-
miento empresarial.

Revision de literatura

Emprender conlleva retos, independientemente del
pais que se analice; en el 2011 ONU Mujeres identi-
ficaba un conjunto de factores que limitaban el em-
poderamiento econdmico de las mujeres, que son: 1.
Leyes y politicas discriminatorias, 2. Falta de acceso
a los recursos, 3. Violencia, 4. Discriminacion en el
mercado laboral, 5. Responsabilidades domésticas, 6.
Actitudes tradicionales de género, y 7. Desigualdad
en el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos.

12

Estudios realizados desde entonces han compleji-
zado los factores limitantes, identificindose tam-
bién la brecha digital de género. Segun datos de
las Naciones Unidas Derechos Humanos, (2023),
a nivel global, un 37% de las mujeres no utiliza
Internet. En Latinoamérica, esta cifra asciende al
40%. En el caso de México, un 63% de las muje-
res sefiala que no utiliza Internet debido al desco-
nocimiento sobre cémo usarlo. Lo que indica que
las mujeres en México tienen un 70.27% mads de
probabilidad de no utilizar Internet en comparacion
con el promedio global. Estas brechas digitales in-
dican que las mujeres tienen menos oportunidades
para emprender en plataformas digitales o benefi-
ciarse de la economia global.

Aunque estudios resaltan el emprendimiento como
“una de las formas en que las mujeres pueden al-
canzar el empoderamiento economico” (Garcia,
Aguirre & Rojas, p. 2), también hay investigacio-
nes que abordan las brechas de género en el 4mbi-
to emprendedor. Cong y Zhang (2023) enumeran
como factores determinantes de esta brecha el ac-
ceso inadecuado a financiacion externa, la falta de
una red social de apoyo, instituciones sociales des-
favorables y una mayor carga de obligaciones fa-
miliares en comparacion con los varones. Por ello,
al hablar de empoderamiento femenino, también
se deben visibilizar las diferencias estructurales y
gubernamentales entre paises y como afectan las
oportunidades de emprendimiento para las mujeres
(Rodhes, Harvey & Parvez, 2017).

Existen diversos reportes globales que analizan
el nivel de empoderamiento de las mujeres en los
paises, tales como el Indice Global de Brecha de
Género (Global Gender Gap Index), lanzado en
el 2006, el Social Institutions and Gender Index
(SIGI) en el 2009, asi como el Indice de Desigual-
dad de Género (IDG), lanzado en el 2010.

Los datos sobre el primer afio en que México y
China aparecieron en los indices, comparando con
los datos que se obtuvieron el afio pasado, permiten
evaluar la trayectoria historica de ambos paises en
lo referente a empoderamiento femenino. En el In-
dice Global de Brecha de Género (Global Gender
Gap Index, GGGP) en 2006, México ocupo el lu-
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gar 91 y China el 63. Para el 2024, México avanzo
al lugar 38, mientras que China descendi6 al 107.
En el Social Institutions and Gender Index (SIGI),
Meéxico se ubico en el lugar 30 en 2009 y China en
el 45. Para el afio 2024, México se posicioné en el
lugar 31 y China en el 44. En cuanto al Indice de
Desigualdad de Género (IDG), México debutd en
el lugar 75 en 2010 y China en el 41. En la edicion
de 2024, México se coloco en el lugar 73 y China
en el 40.

Aunque México muestra un avance significativo
en el indice Global de Brecha de Género actual,
en gran parte debido a la paridad de mujeres para
puestos de eleccion popular, los datos también re-
velan que ambos paises han avanzado poco en la
eliminacion de las brechas de género de manera
integral, pero en especifico en lo relacionado a em-
poderamiento economico.

Asi, el estudio del emprendimiento femenino nace
bajo la necesidad de sistematizar los elementos
de sexo y género para explicar las caracteristicas,
los factores y las condiciones en que las mujeres,
a pesar de los retos que enfrentan, se insertan en
los ejercicios de emprendimiento. Para algunas y
algunos estudiosos, esto coadyuva a visibilizar la
brecha existente entre hombres y mujeres (Dussan,
Mosquera & Quintero, 2019) y, permite identificar
los contextos y realidades bajo los cuales las mu-
jeres emprenden, que muchas veces difieren signi-
ficativamente de las experiencias y circunstancias
de los varones (Brush et al., 2009; Saridakis et al.,
2014).

Las NENIS mexicanas

En México, durante la pandemia, uno de los térmi-
nos que se viralizé fue el de NENIS; inicialmente
usado en las redes sociales para sefalar de manera
negativa a las mujeres que, ante el confinamiento
que les impedia salir de casa para generar ingresos,
se volcaron a las redes sociales para emprender sin
tener que dejar sus hogares (Hernandez-Ramirez et
al., 2021).

13

De acuerdo con Barrales Martinez y Rodriguez
Gutiérrez, (2023), el término NENIS se viralizo
inicialmente en Twitter (ahora denominado X) en
febrero de 2021, cuando usuarios se burlaban de las
mujeres emprendedoras que se dirigian a sus clien-
tas o clientas potenciales como NENI, un término
afectuoso derivado de la palabra “nena”, utilizada
para referirse de manera carifiosa a las mujeres.

El término se resignifico a los pocos meses, cuan-
do los medios de comunicacion masiva, ademas de
reportar la viralizacion del término, dedicaron es-
pacios a identificar y caracterizar a estas mujeres,
encontrando que su emprendimiento estaba siendo
pieza fundamental en el sostenimiento de hogares
durante la pandemia y, por lo tanto, tenia un impac-
to positivo en las economias de los estados. Parte
de la resignificacion consistié en convertir la pa-
labra NENIS en un acrénimo, que ahora significa
“Nuevas Emprendedoras de Negocios por Inter-
net” (Mendoza Guerrero et al., 2024).

Junto con la resignificacion, se publicaron inves-
tigaciones que permitieron presentar un perfil mas
detallado de estas emprendedoras (Herndndez-Ra-
mirez et al., 2021; Lagunas & Ocanas-Gallardo,
2025; Mendoza Guerrero et al., 2024; Nolasco et
al., 2023). Encontrando que las NENIS son muje-
res que, usualmente, fueron afectadas de manera
desproporcionada por la pandemia, ya sea por pér-
dida de empleo, tener que cuidar de hijos, fami-
liares enfermos o personas mayores en casa, mu-
chas veces sin el apoyo habitual de su comunidad
o de instituciones que anteriormente brindaban ese
soporte (Araujo & Castafieda Renteria, 2021),y a
la par de todo lo anterior, encontraban espacios y
tiempo en su dia a dia para comercializar productos
por internet.

Para sacar adelante su emprendimiento, las NENIS
desempefiaban multiples roles: gestionar las redes
sociales, la publicidad, las ventas y la logistica para
hacer llegar los productos a su clientela. Ante la ne-
cesidad de emprender, fueron aprendiendo sobre la
marcha técnicas de venta que les permitia concre-
tar transacciones, protegerse de fraudes y fidelizar
a sus clientas (Garcia, 2021).
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Las NENIS en Colima, México

Una investigacion llevada a cabo por el UCOL-CA
109 Estudios transdisciplinarios de los negocios
sobre las NENIS en Colima mediante un cuestio-
nario a través de Google Forms, aplicado del 11
de agosto al 27 de septiembre de 2022. Un 70.3%
de las participantes fueron mujeres, todas con un
emprendimiento activo al momento de responder,
donde un 38.8% de ellas contaban con mds de un
negocio. El 14.1% de las 313 respondientes men-
cionaron que crearon su empresa como respuesta
a la pandemia. Debido al reciente nacimiento de
estas empresas, las mismas eran de tipo autoem-
pleo o contaban con muy pocos empleados; habian
iniciado sin una inversion significativa en equipo
y lo habian hecho con sus propios recursos, por lo
cual no habian solicitado préstamos.

Las respondientes sefialaron que el confinamiento
las oblig6 a buscar alternativas laborales, siendo el
autoempleo y el uso de tecnologia claves para de-
cidirse a emprender. Referente a sus edades se en-
contré que las emprendedoras jovenes enfrentaron
mayores niveles de estrés y depresion debido a la
pandemia, ya que, ademds de adaptarse al trabajo
desde casa y crear sus negocios, muchas de ellas
también sufrieron la pérdida de uno o varios fami-
liares a causa del COVID-19.

No es sorprendente que, debido a lo incipiente de
sus emprendimientos, al momento del estudio des-
conocieran el procedimiento para formalizar sus
negocios, para acceder a crédito y de habilidades
en finanzas corporativas. A la par tampoco existian
programas gubernamentales de apoyo al empren-
dedurismo con perspectiva de género.

Y aunque las NENIS demostraron resiliencia al
adaptarse al contexto pandémico, persisten retos
estructurales que limitan su crecimiento y visibi-
lizan la necesidad de politicas publicas inclusivas.

She-commerce/WoMen en China

La situacion de las mujeres chinas estd sumamente
determinada por el confucianismo y el papel que
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ellas deben tener en los cuidados. Esto ha sido re-
forzado por el gobierno chino. Por lo tanto, el 50%
de las mujeres chinas ha sufrido discriminacion
laboral (Wang, 2016) y existe una brecha salarial
respecto a los hombres, en donde ellas ingresan
aproximadamente el 67% del salario de ellos (Fe-
deracion de Mujeres de Toda China, 2011).

En el caso de China, el emprendimiento femenino
a través de redes sociales y plataformas de comer-
cio electronico ha sido un fendmeno, pues previo
a la pandemia, las mujeres comenzaron a hacerse
presentes en estos espacios. En 2015, el gobierno
identificé que las mujeres representaron el 25%
de los emprendimientos en el pais, pero el 55% de
los nuevos negocios en internet fueron creados por
ellas (Xinhua, 2015). La pandemia increment6 el
porcentaje de los emprendimientos femeninos en
China al 28%. Parte de esto es que una manera de
llamar esto fue “She-commerce” que surge de la
mezcla de las palabras en inglés “ella y comercio
electronico”. De igual manera, se plantea la roma-
nizacion fonética de la palabra OO “WoMen”, que
hace juego con la palabra “mujeres” en inglés, y
que en chino significa “nosotras”. Si bien China
no ha impulsado politicas para capacitar y dotar
de financiamientos tradicionales para las mujeres;
el emprendimiento digital se convirtié una opcion
gracias a la facilidad de préstamos FinTech y la
flexibilidad laboral de estos emprendimientos, que
se traducen en conciliacion entre familia y trabajo
(Cong & Zhang, 2023).

La plataforma que mas utilizada por las empren-
dedoras chinas es la red social WeChat, y de ahi
se vinculan a plataformas como Alibaba, Taobao
y Tmall. Especificamente en Alibaba, las mujeres
representan el 40% del total de comerciantes. Los
productos que principalmente comercializan re-
caen en productos textiles y accesorios.

Respecto al acceso a préstamos, durante la pande-
mia, las mujeres chinas pudieron tener mds acceso
via FinTech, pues el 81.99% de los préstamos so-
licitados por ellas fueron aprobados (Zeng, Ma &
Zhang, 2022).
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Conclusiones

Esta revision permite identificar las brechas de em-
pleo y emprendimiento tradicional en las mujeres
de México y China. En ambos casos, la pandemia y
la digitalizacion jugaron un papel importante para
que ellas se apropiaran de espacios virtuales y ge-
neraran ingresos. De igual manera, comparten la
falta de politicas publicas que impulsen este tipo
de emprendimiento y como el financiamiento tradi-
cional representa varias barreras para las mujeres.

Los hallazgos corroboran lo expresado por inves-
tigaciones previas, donde el emprendimiento de
mujeres esta limitado por el contexto estructural de
sus paises, lo que condiciona las oportunidades que
tienen para emprender, el tipo de emprendimiento
que logran desarrollar y los desafios especificos a
los que se enfrentan.

Otro aspecto a resaltar es la importancia de las
redes sociales. El acceso a estas plataformas y el
conocimiento para usarlas fueron determinantes
para que tanto las mujeres mexicanas como chinas
pudieran emprender durante el confinamiento. Por
ello, es necesario analizar las opciones que tuvie-
ron las mujeres que no sabian utilizar estas tecno-
logias o no tenian acceso a ellas para afrontar la
pandemia.

Las particularidades del modelo chino recaen en
como el aprendizaje empirico de las emprendedo-
ras y la vocacion tecnoldgica del pais han facilitado
la participacion de las mujeres en el emprendimien-
to y su acceso al FinTech. No obstante, persisten
barreras estructurales relacionadas con los roles de
género sobre cuidados y familia, donde este tipo de
emprendimientos son una reaccion a su dinamica
flexible.

Ambas experiencias evidencian la existencia y el
impacto de las brechas de género. La pandemia no
solo las visibilizo, sino que en la mayoria de los
casos las ampli6, perjudicando ain mds a las mu-
jeres en una situacion que ya era desafiante. Por
ello, es fundamental abordar la persistencia de las
barreras estructurales con politicas publicas que in-

cluyan perspectiva de género y estén orientadas a
la formalizacion y fortalecimiento de los empren-
dimientos femeninos, ademas de reducir las bre-
chas digitales, econdmicas y sociales que limitan
su desarrollo.

Finalmente, este texto busca resaltar la resiliencia
de las mujeres frente a la pandemia. A pesar del
incremento en sus jornadas laborales y de ser las
mas afectadas laboral y econdmicamente, encon-
traron maneras de adaptarse al contexto pandémico
mediante el emprendimiento y el uso de redes so-
ciales, pudiendo asi, no solo sostenerse a si mis-
mas, pero también a sus familias, y por ende a las
economias de sus paises.
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